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Regeringskansliet, Justitiedepartementet

Yttrande over delbetankandet Ett nytt
konsumentkreditdirektiv SOU 2024:69

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har granskat férslaget huvudsakligen utifran
myndighetens uppgift att arbeta fér att manniskors grundldggande fri- och rattigheter
skyddas i samband med behandling av personuppgifter.

IMY I&mnar féljande synpunkter.

Sammanfattning

IMY anser att det behéver fortydligas i vilken omfattning en kreditgivare ska lamna
information till konsumenten enligt forslaget till 3 kap. 17-18 §§ konsumentkreditlagen
om vad som styrt en automatiserad personuppgiftsbehandling som lett fram till ett
kreditbeslut, dels nar kreditgivarens beslut fattats genom ett automatiserat individuellt
beslutsfattande, inbegripet profilering, med stéd av en kreditmall, dels nar
kreditgivarens kreditbeslut grundats pa ett sannolikhetsvarde (scorepoang) som
beslutats av ett kreditupplysningsféretag genom ett automatiserat individuellt
beslutsfattande, inbegripet profilering.

IMY instammer i forslaget att det ska framga av 6 § kreditupplysningslagen att
uppgifter om forvaltarskap endast far behandlas i syfte att kontrollera ratten att inga
avtal.

IMY instammer i férslaget att bestammelserna i 7 § kreditupplysningslagen tillater
behandling av uppgifter om betalningsférsummelser och kreditmissbruk om
konsumenter i en tillracklig omfattning for att na upp till de krav som uppstélls i artikel
19.4 i det nya direktivet.

IMY anser att det behéver fértydligas om kreditupplysningsféretags informationsplikt
enligt férslaget till 10 § a kreditupplysningslagen ska avse endast
betalningsférsummelser och kreditmissbruk som har sin grund i utestaende
kreditfordringar som omfattas av konsumentkreditlagen eller om informationsplikten
ska omfatta &ven andra betalningsférsummelser.
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5.8 Kreditprévning och databaser

5.8.1 Kreditgivarens skyldighet att bedéma konsumentens
kreditvardighet

Vid en kreditprévning som innefattar automatisk behandling av personuppgifter
bor det inféras vissa rattigheter fér konsumenten (s. 273)

IMY anser att omfattningen av kreditgivarens informationsskyldighet enligt 3 kap. 17 §
forsta stycket andra strecksatsen och 18 § i férslaget till ny konsumentkreditlag bor
fortydligas. Ett fortydligande ar av intresse bland annat mot bakgrund av EU-
domstolens avgérande OQ mot Land Hessen, C-634/21.

Vid en kreditprévning anvénder en kreditgivare ofta en sa kallad kreditmall. En
kreditmall ar en statisk mall dar kreditgivaren sjélv bestammer specifika regler och
kriterier som maste uppfyllas for att ansékan om en kredit ska beviljas. Kreditmallen &r
ett beslutsstéd for kreditgivaren. Med hjélp av informationen som laggs in i
kreditmallen gérs en kreditmallsprévning som resulterar i ett automatiserat individuellt
beslut som innebér att kreditansékan antingen beviljas eller avslas. Det &r
kreditgivaren som &r ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och det kreditbeslut
som kreditmallsprévningen resulterar i. IMY anser att det beslut som
kreditmallsprévningen resulterar i &r ett sddant automatiserat individuellt beslut,
inbegripet profilering, som i betydande grad paverkar den registrerade pa det séatt som
avses i artikel 22.1 i dataskyddsférordningen.

En kreditmall brukar innehalla fyra bestandsdelar:

1. Information som kreditgivaren hamtar in frAn konsumenten sjélv (t.ex. aktuell
I6n)

2. Information som kreditgivaren redan har om konsumenten (t.ex.
betalningsbeteende i pagaende kundrelation)

3. Information som kreditgivaren hamtar in frdn en extern databas (t.ex. en
kreditupplysning inklusive scorepoang)

4. Regler och kriterier som kreditgivaren sjalv bestdmmer ska vara uppfylida fér
att en kreditansdkan ska beviljas (villkor).

Om ett villkor enligt punkt 4 ovan inte ar uppfyllt leder detta till automatiskt avslag pa
kreditansdkan, oavsett 6vriga omstandigheter. Exempel pa nagra vanliga villkor som
kreditgivare brukar vilja ha i en kreditmall enligt punkt 4 &r att den som séker krediten:

e Maste ha uppnatt en viss alder

e Maste ha uppnatt en viss taxerad inkomst
¢ Inte far ha nagon betalningsanmarkning

e Maste ha uppnatt en viss scorepodng

Det ar saledes vanligt att kreditgivaren véljer en kreditmall som innehaller
konsumentens scorepodng som hamtats in via en kreditupplysning fran ett
kreditupplysningsféretag.

Konsumentens scorepoadng raknas fram av ett kreditupplysningsféretag. Ett
kreditscore &r en matematiskt framréknad podngsumma (eller betyg) som beskriver en
enskild konsuments kreditvardighet. Olika faktorer stélls mot varandra och réknas ihop
med hjalp av algoritmer.
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Kreditscoring bygger pa antagandet att man genom att inordna en person i en grupp
personer som uppvisar vissa jamférbara egenskaper, och som tidigare har betett sig
pa ett visst satt pa kreditmarknaden, kan forutse ett liknande beteende i framtiden.
Den enskilde blir saledes betygsatt utifran hur den enskildes likar har betett sig fram
tills nu.

Kreditscoret beraknas utifran olika parametrar som exempelvis den registrerades;

e alder

e civilstand

e taxerade inkomst

e skuldsaldo hos Kronofogden

o eventuella betalningsanmarkningar

Kreditupplysningsforetaget ar personuppgiftsansvarigt fér personuppgiftsbehandlingen
i fraga. Scorepoangen lamnas sedan ut som en enskild uppgift i kreditupplysningen.
Uppgiften om scorepodngen ska inga i den kreditupplysningskopia som
kreditupplysningsforetaget ska tillstalla den omfragade enligt 11 §
kreditupplysningslagen. Kreditupplysningslagens regler om kreditupplysningskopior
har anpassats till dataskyddsférordningen. Vilka kategorier av uppgifter som ligger till
grund fér scorepoéangen och hur scorepoangen raknats fram framgar inte av
kreditupplysningskopian (alla kategorier av uppgifter som ligger till grund fér
scorepoadngen maste dock anges i kopian tillsammans med alla de &évriga uppgifter
som lamnats ut i kreditupplysningen, men som inte legat till grund for scorepoéngen).

EU-domstolen fastslog i avgérandet OQ mot Land Hessen, C-634/21, p. 73 att

artikel 22.1 i dataskyddsférordningen ska tolkas sa, att begreppet "automatiserat
individuellt beslutsfattande” omfattar att ett kreditupplysningsféretag automatiskt
faststaller ett sannolikhetsvarde grundat pa personuppgifter om en person, vilket avser
personens framtida aterbetalningsférmaga, i fall dar detta sannolikhetsvarde éverfors
till en tredje part, och denne i avgérande grad lagger detta varde till grund for sitt
beslut om att inga, fortsatta eller avsluta ett avtalsférhallande med denna person.

IMY konstaterar att det ar oklart vilken information en kreditgivare kommer att bli
tvungen att tillhandahalla konsumenten enligt 3 kap. 17-18 §§ forslaget till ny
konsumentkreditlag i samband med en kreditprévning savitt avser vad som styrt den
automatiserade behandlingen som lett fram till beslutet nér kreditgivaren anvant en
kreditmall som beslutsstéd, sarskilt nar en av kreditmallens bestandsdelar &r en
scorepodng som hamtats in fran ett kreditupplysningsféretag.

IMY anser att konsumenten i detta fall mot bakgrund av syftet med artikel 18.8 i det
nya direktivet bér ha ratt att pa begéaran enligt 3 kap. 17 § forsta stycket andra
strecksatsen forslaget till ny konsumentkreditlag fa information om vilka uppgifter som
behandlats inom ramen fér den kreditmall som anvants. Fér det fall en ansékan
avslagits med automatik pa grund av att ett villkor som kreditgivaren sjalv har bestamt
inte ar uppfyllt bér konsumenten fa information om innebérden av detta villkor for att
forstad vad som styrt den automatiserade behandlingen som lett fram till beslutet.

Vad galler uppgift om den scorepodng som eventuellt behandlas inom ramen for
kreditmallen s& &ar denna scorepoéng beslutad av det kreditupplysningsféretag som
kreditgivaren anlitar. Den registrerade har enligt artikel 15.1 h i
dataskyddsférordningen réatt att av den personuppgiftsansvarige
(kreditupplysningsforetaget) fa information om férekomsten av automatiskt
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beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artikel 22.1 och 22.4, varvid det atminstone
i dessa fall ska lamnas meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen
och de férutsedda foljderna av en sddan behandling.

Som framhalls i EU-domstolens avgérande OQ mot Land Hessen, C-634/21, p. 63 har
tredje parten (kreditgivaren) inte méjlighet att Idmna denna specifika information som
den registrerade (konsumenten) har ratt till enligt artikel 15.1 hi
dataskyddsférordningen om logiken bakom beslutet om scorepoang, eftersom denne i
allmanhet inte forfogar 6ver sadan information. Detta var en av orsakerna till att EU-
domstolen fann att faststéllandet av ett sannolikhetsvarde om konsumentens framtida
aterbetalningsférmaga innebér ett automatiserat individuellt beslutsfattande enligt
artikel 22.1.

Fraga uppstar i dessa fall i vad man konsumentens ratt till information enligt 3 kap. 17-
18 §§ i den nya konsumentkreditlagen, mot bakgrund av kraven i artiklarna 18 och 19 i
det nya direktivet, innebér att konsumenten har ratt att pa begéran fa meningsfull
information om logiken bakom kreditupplysningsféretagets beslut om scorepoéng éven
av kreditgivaren for att férsta vad som styrt den automatiserade behandlingen som lett
fram till kreditgivarens beslut om bifall eller avslag pa ans6kan om kredit. Detta géller
sarskilt i de fall kreditgivaren avslagit krediten enbart pa den grunden att
scorepoangen varit for 1ag (villkor).

Kreditgivarens informationsansvar bér saledes i detta fall fortydligas.

Vid prévningen av konsumentens ekonomiska férutsattningar bor inte kdansliga
personuppgifter behandlas (s. 277)

IMY delar utredningens uppfattning att artiklarna 18.3 och 19.5 i det nya direktivet
hindrar att kreditgivare och kreditférmedlare behandlar uppgifter om férvaltarskap fér
andamalet kreditprévning innan ett kreditavtal ingas. IMY delar vidare utredningens
uppfattning att artiklarna 18.3 och 19.5 i det nya direktivet inte hindrar att kreditgivare
och kreditférmedlare behandlar uppgift om forvaltarskap i syfte att kontrollera att
personen har rattskapacitet och darmed ratt att inga ett kreditavtal. IMY konstaterar att
kunskap om motpartens rattskapacitet &r av avgérande betydelse i samband med att
ett kreditavtal ingds med en konsument. Uppgift om att konsumenten férordnats ett
forvaltarskap ar darfér en adekvat och relevant och inte fér omfattande uppgift enligt
artikel 5.1 c i dataskyddsférordningen i samband med att ett kreditavtal ingas.

Det bor dock upplysningsvis ndmnas att kreditupplysningar far hamtas in i vissa
sammanhang dar konsumentkreditlagen inte ar aktuell. Som exempel pa sadana
tillfallen kan ndmnas nér finansiella institut hamtar in kreditupplysningar for att leva upp
till bestdmmelserna om kapitalkrav i kapitaltdckningslagen eller nér ett inkassobolag
hamtar in en kreditupplysning fér att kunna beddéma om det &r vart att anséka om
betalningsférelaggande avseende en obetald fordran. IMY har dock inget att invanda
mot att uppgift om férvaltarskap, sdsom férslaget &r utformat, &ven i dessa fall endast
bor behandlas i syfte att avgéra om den registrerade har rattskapacitet eller inte.

5.8.2 Reglering av databaser for kreditprévning

Information om kreditavtal i databaser (s. 286)

IMY delar utredningens uppfattning att de nuvarande bestdammelsernai 7 §
kreditupplysningslagen tilldter behandling av uppgifter om betalningsférsummelser och
kreditmissbruk om konsumenter i en tillracklig omfattning fér att na upp till de krav som
uppstalls i artikel 19.4 i det nya direktivet.
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Enligt artikel 19.4 i det nya direktivet ska de databaser som innehaller information om
kreditavtal fér konsumenter atminstone innehalla information om bland annat
konsumenternas utestadende kreditfordringar.

| 7 § kreditupplysningslagen regleras vilka betalningsférsummelser och missbrukade
krediter som far registreras om konsumenter fér kreditupplysningsédndamal.

IMY konstaterar att kraven i 7 § kreditupplysningslagen pa att en
betalningsférsummelse ska vara fastslagen av domstol eller myndighet och att en
kredit ska vara allvarligt missbrukad for att fa behandlas for kreditupplysningsandamal
innebar att det inte &r tillatet att registrera uppgifter om betalningsférsummelser och
missbrukade krediter om konsumenter i ett tidigare stadium i indrivningskedjan. Hit hér
betalningspaminnelser och inkassokrav, sa kallad flodesinformation. Det har i tidigare
lagstiftningsarbete utretts om det finns anledning att tillata att uppgifter om
floédesinformation far behandlas avseende naringsidkare (prop. 2000/01:50 s.30-32).
Regeringen gjorde da bedémningen att det inte fanns skal att &ndra
kreditupplysningslagen fér att méjliggéra 6kad anvéndning av uppgifter om
flédesinformation om néaringsidkare. Det saknas enligt IMY &ven i nuldget anledning att
tilldta 6kad anvandning av flédesinformation om konsumenter i
kreditupplysningsverksamhet.

En fysisk person ska ha ritt till information ndr uppgift om
betalningsférsummelse eller kreditmissbruk registreras (s. 289)

IMY anser att det behéver fortydligas om informationsplikten i férslaget till 10 § a
kreditupplysningslagen ska avse endast betalningsférsummelser och kreditmissbruk
som har sin grund i utestdende kreditfordringar som omfattas av konsumentkreditlagen
eller om informationsplikten ska omfatta &ven andra betalningsférsummelser.

Enligt artikel 19.7 andra meningen i det nya direktivet ska medlemsstaterna sakerstélla
att konsumenter inom 30 dagar efter registrering i en databas av eventuella
utestaende kreditfordringar informeras om registreringen och sina rattigheter enligt
dataskyddsforordningen. Med utestaende kreditfordringar bor, enligt forslaget till ny
konsumentkreditlag, avses betalningsforsummelser och kreditmissbruk. Som IMY
forstar saken tar denna informationsplikt sikte pa uppgifter om betalningsférsummelser
och kreditmissbruk som har sin grund i utestaende kreditfordringar som omfattas av
konsumentkreditlagen. Det bér darfér uppméarksammas att 7 § kreditupplysningslagen
6ppnar upp for behandling av uppgifter om betalningsférsummelser som avser fysiska
personer i helt andra sammanhang. Det kan handla om betalningsférsummelser som
ror civilrattsliga fordringar som uppstatt i verksamhet som inte omfattas av
konsumentkreditlagen. Det kan &ven avse fordringar till det allmanna, dvs statliga
skatter och avgifter.

Detta yttrande har beslutats av enhetschefen Catharina Fernquist efter féredragning
av seniora juristen Hans Karnlof.

Catharina Fernquist
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