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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Region Gotland, Halso- och sjukvardsférvaltningen

v 2025.0256 Beslut om tillstand till
Datum: kamerabevakning
2024-04-17

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Region Gotland, Halso- och sjukvardsforvaltningen (org.nr 212000-0803) meddelas
tillstand till kamerabevakning med de villkor som anges nedan.

Detta beslut ersatter Lansstyrelsen Gotlands lans beslut den 9 februari 2016 om
tillstand till kameradvervakning, dnr 211-3140-2015.

Tillstandets omfattning och villkor

Tillstandshavare Region Gotland, Halso- och
sjukvardsforvaltningen
Organisationsnummer 212000-0803
Plats for bevakningen Visby lasarett
S:t Goransgatan 5
621 55 Visby
Typ av utrustning Fast monterade kameror med fast optik.
Bevakningsomrade och Akutmottagningens entréer, korridorer och
utrustningens placering vantrum samt ambulanshall och port till

ambulanshall. Kamerornas upptagningsomrade
framgar av bilaga 1.

Andamaélet med bevakningen Forebygga, forhindra, upptéacka och utreda
brott. Sakerstalla att obehdriga inte ges tilltrade
till lokalerna

Tider for bevakningen Porttelefonkameror: kamerabevakning far ske
alla dagar dygnet runt i samband med
paringning och paga till dess att samtalet
avslutas.

Ovriga kameror: alla dagar dygnet runt.
Bevakning i realtid Ja

Inspelning/lagring av bilder Bevakning med ratt till bildinspelning far ske i
samband med aktiverat 6verfallslarm och paga
till dess larmet aterstallts eller incidenten som
foranlett larmet avvarijts.

Avlyssning/inspelning av ljud Porttelefonkameror: avlyssning far ske i

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats: samband med paringning och paga till dess att
www.imy.se samtalet avslutas. Inspelning och lagring av ljud
E-post: ar inte tillatet.

imy@imy.se Bvria b kning: avl . . Ini h
Telefon: vrig bevakning: avlyssning, inspelning oc

lagring av ljud &r inte tillatet.

08-657 61 00
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Upplysningsplikt Genom tydlig skyltning i anslutning till bevakat
omrade. Skyltningen ska innehalla
sarskildupplysning om att ljud i samband med
paringning pa porttelefon kan avlyssnas.

Beslutets giltighetstid Tills vidare.

Redogorelse for arendet

Region Gotland, Halso- och sjukvardsforvaltningen har ansékt om tillstand till
kamerabevakning av akutmottagningen pa Visby lasarett. Av ansdkan och utredningen
i Ovrigt framgar foljande.

Tillstand till kameradvervakning pa platsen har tidigare beviljats av lansstyrelsen
(Lansstyrelsen Gotlands lans beslut den 9 februari 2016, dnr 211-3140-2015). Aktuell
ansokan avser enligt Region Gotland utékad bevakning till foljd av omfattande
renoveringar samt efter riskbedémning. Kamerabevakning ska ske av
akutmottagningens yttre entrédorr, yttre vantrum, korridor fér patienter och personal,
inre vantrum, inre entré, ambulanshall samt port till ambulanshallen. Vid entréerna ska
bevakningen ske med porttelefonkameror. Inga undersékningsrum, akutrum eller
expeditioner kommer att bevakas.

Syftet med kamerabevakningen ar att 6ka tryggheten for personal och patienter
genom att tidigt kunna se riskfaktorer i och i anslutning till lokalerna. Av ansékan
framgar att personalen kanner stor radsla och oro for de risker som kan uppsta i
samband med vissa patientbesok. Region Gotland har inkommit med uppgifter om fyra
incidenter som skett under 2021 och 2022 samt sammanstallningar av brott och
incidenter som har intraffat pa akutmottagningen fran den 25 maj 2022 till den 28
februari 2024. Flera alternativa atgarder har vidtagits pa platsen. Akutmottagningen
har bl.a. Iasta dérrar med porttelefoner, éverfallslarm samt braklarm fér personal.

Bevakningen ska ske dygnet runt i realtid samt med ratt till bildinspelning nar
Overfallslarm har aktiverats. Personalen kommer att ha tillgang till realtidsbevakningen
genom monitorer i personalutrymmen. Fast monterade kameror med fast optik
kommer att anvandas. Porttelefonkamerorna med ljudavlyssning aktiveras vid
paringning och endast sjukvardspersonal svarar pa porttelefonen. Ingen bildinspelning
ska ske med porttelefonkamerorna, endast realtidsbevakning i samband med
paringning. Sakerhetssamordnare, verksamhetschef och enhetschef kommer att ha
tillgang till det inspelade materialet. Materialet kommer att skyddas av vidtagna
sakerhetsatgarder hos det vaktbolag som Region Gotland kommer att anvanda sig av
for att ta hand om kamerabevakningen.

Av yttrande frdn skyddsombudet framgar att denne inte har nagot att invédnda mot
kamerabevakningen.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgar att syftet med lagen ar att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade andamal och att skydda
fysiska personer mot otillborligt intrdng i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.
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Enligt 7 § kamerabevakningslagen kravs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allmanheten har tilltrade, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre an den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det sarskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. forebygga, forhindra eller upptacka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av sarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, hdlsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptécka stérningar av allman ordning och sakerhet eller

begransa verkningarna av sadana storningar,

utdva kontrollverksamhet,

4. forebygga, forhindra eller upptéacka olyckor eller begransa verkningarna av
intraffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamforliga andamal.

w

Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det sarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.

Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte ar
varje plats dar det ndgon gang har intraffat enstaka brott. Daremot boér det inte kravas
att brottsligheten ar ovanligt hdg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller
att det kan presenteras statistik over brottsligheten pa den aktuella platsen i
forhallande till andra jamférbara platser. Det som bor kunna visas ar istallet att det
finns problem med brottslighet dar bevakning ska ske. Det bor samtidigt inte kravas
utredning om att brottsligheten ar patagligt hog precis dar bevakning ska ske, det vill
saga inom de aktuella kamerornas tankta upptagningsomrade (prop. 2017/18:231 s.
66).

Med annan plats dér det av sérskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv,
hélsa eller trygghet eller pa egendom avses i forsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i forsta ledet i punkten men dar det anda
finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. rora sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra skal kan konstateras en férhojd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).

Av forarbetena (prop. 2017/18:231 s. 33) framgar vidare att aven andra aktorer an
kommuner kan ha ett starkt intresse av att motverka brott genom egna atgarder for att
sakerstalla att deras verksamheter kan bedrivas utan stérningar och for att skydda
personal och besokare. Det kan galla exempelvis pa platser som akutmottagningar pa
sjukhus och vantrum hos myndigheter. For dessa kan kamerabevakning vara ett bra
komplement till andra atgarder.
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Integritetsskyddsmyndighetens bedomning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allmanheten har tilltrdde ar bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Ett sjukhus ar en plats dar integritetsintresset allmant sett gor sig starkt gallande. Detta
galler inte enbart de omraden dar vard och behandling ges utan dven pa andra platser
(jfr Kammarratten i Géteborgs dom den 11 januari 2019 i mal nr 2379-17).
Kamerabevakning i realtid ska ske av entréer, korridorer och vantrum pa
akutmottagningen samt i och strax utanfér ambulanshallen. Det innebéar att de
personer som traffas av bevakningen kan befinna sig i en utsatt och kanslig situation
varfor integritetsintresset som utgangspunkt vager tungt. Att personer kan antas vistas
langre stunder i vantrummen 6kar integritetsintresset. Aven personal kommer att
traffas av bevakningen pa sin arbetsplats under arbetstid, vilket innebar ett stort
integritetsintrang. Att bevakningen ska ske dygnet runt 6kar integritetsintranget
ytterligare. Bevakningen syftar dock till att skydda de personer som traffas av
bevakningen, vilket minskar integritetsintresset i viss man. Det gor aven det faktum att
en del av platserna som ska bevakas ar sddana dar personer kan antas vistas enbart
under kortare stunder. Att bildinspelning enbart ska ske nar dverfallslarm har aktiverats
innebar vidare ett mindre integritetsintrang an bildinspelning som pagar kontinuerligt.
Vad géller bevakningen med porttelefonkameror kommer den endast att ske i realtid
under en begransad tid i samband med paringning och paga till dess att samtalet
avslutats. Dessa omstandigheter talar for ett 1agre integritetsintresse, likasa att
ljudavlyssning endast ska ske for att kunna kommunicera med personen som ska
besoka platsen.

Sammantaget bedomer Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att integritetsintresset pa
platsen vager tungt.

Bevakningsintresset

Syftet med kamerabevakningen ar att 6ka tryggheten for personal och patienter
genom att tidigt kunna se riskfaktorer i och i anslutning till lokalerna. Region Gotland
har inkommit med rapporter avseende fyra tillfallen da patienter varit hotfulla eller
valdsamma under 2021 och 2022 samt sammanstallningar av incidenter som har
intraffat pa akutmottagningen fran den 25 maj 2022 till den 10 juni 2023 respektive
brott och incidenter fran den 30 mars 2023 till den 28 februari 2024. Av de redovisade
handelserna i sammanstallningarna, som delvis forefaller innehalla uppgifter om
samma incidenter, framgar att aggressiva eller hotfulla patienter férekommit vid 18
tillfallen samt att personer har varit berusade, fatt omhandertas, avvisas eller att det
funnits risk for att de ska skada sig sjalva. Av underlaget framgar aven att
vaktarbevakning har behdvts i samband med att en patient som skadats vid ett
knivdad vardats pa akutmottagningen.

IMY finner att Region Gotland har visat att det har skett brott och incidenter pa den
aktuella platsen, men att brottsligheten inte ar av sddan omfattning att platsen kan
anses vara brottsutsatt i kamerabevakningslagens mening. Mot bakgrund av den
problematik med hot och vald som framgar av de redovisade uppgifterna, samt den
viktiga samhallsfunktion som sjukhuset ansvarar fér, bedémer dock IMY att det &r
fraga om bevakning pa en sadan annan plats dar det av sarskild anledning finns risk
for angrepp pa personers liv, halsa eller trygghet eller p4 egendom. Detta ska beaktas
sarskilt vid beddmningen av bevakningsintresset. Vidare gor sig bevakningsintresset
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sarskilt starkt gallande i samband med allvarliga handelser som féranleder aktivering
av Overfallslarm. Sammantaget bedémer IMY att bevakningsintresset vager tungt.

Behovs- och intresseavviagning

IMY har konstaterat att bade bevakningsintresset och integritetsintresset vager tungt i
detta fall. Aven om platsen for bevakningen ar av kanslig karaktar bedémer IMY att
bevakningsintresset vager tyngre an den enskildes intresse av att inte bli bevakad.
Beddmningen goérs mot bakgrund av att det ar fraga om bevakning pa en plats dar det
av sarskild anledning finns risk for angrepp pa personers liv, halsa eller trygghet eller
pa egendom samt att bildinspelning enbart kommer ske vid aktiverat éverfallslarm.
Tillstand till kamerabevakning i realtid alla dagar dygnet runt ska darfor beviljas. Vidare
far bevakning med ratt till bildinspelning ske i samband med aktiverat éverfallslarm och
paga till dess larmet aterstéllts eller incidenten som foranlett larmet avvarits. Tillstand
till kamerabevakning i realtid med ljudavlyssning ska aven beviljas alla dagar dygnet
runt med porttelefonkameror som aktiveras i samband med paringning. Bevakning
med porttelefonkamerorna far paga till dess att samtalet avslutats.

Detta beslut ersatter Lansstyrelsen Gotlands lans beslut den 9 februari 2016 om
tillstand till kameradvervakning, dnr 211-3140-2015.

Upplysning

Utover de villkor som framgar av beslutet maste ni folja bestammelserna i
dataskyddsférordningen’ och kamerabevakningslagen. Information finns i bilaga till
detta beslut. Observera att informationsbilagan inte ar en uttémmande upprakning av
de krav som stalls.

Detta beslut har fattats av juristen Sebastian Caicedo Gordh efter féredragning av
juristen Erika Palmheden.

Sebastian Caicedo Gordh, 2024-04-17 (Det hér &r en elektronisk signatur)
Bilaga
1. Ritning

2. Information om kamerabevakning

Kopia till
— Skyddsombudet

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i tid sénder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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