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Beslut om tillstand till
kamerabevakning

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Region Sérmland (org.nr 232100-0032) meddelas tillstand till kamerabevakning med

de villkor som anges nedan.

Tillstandets omfattning och villkor

TillstAndshavare

Region S6rmland

Organisationsnummer

232100-0032

Plats for bevakningen

Akutmottagningen, Nykopings lasarett
Samlingsvagen 1
611 85 Nykdping

Typ av utrustning

Fast monterade kameror med fast optik samt
porttelefonkameror.

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se

E-post:
imy@imy.se
Telefon:

Bevakningsomrade och
utrustningens placering

Akutmottagningens ytteromraden inklusive
huvudentré, entréer till infektionsrum och
sidodorrar. Inomhus vid akutmottagningens
entré och vantrum. Ambulanshallens in- och
utfartsportar samt ytor i ambulanshallen.

Kamerornas upptagningsomrade framgar av
bilaga 1.

Andamalet med bevakningen

Forebygga, forhindra, upptacka och utreda brott
samt ordningsstorningar. Sakerstalla att
obehdriga inte ges tilltrade till lokalerna.

Tider for bevakningen

Porttelefonkameror: kamerabevakning far ske
alla dagar dygnet runt i samband med
paringning och paga till dess att samtalet
avslutas.

Ovrig bevakning: alla dagar dygnet runt.

Bevakning i realtid

Ja

Inspelning/lagring av bilder

Nej

Avlyssning/inspelning av ljud

Porttelefonkameror: avlyssning far ske i
samband med péringning och paga till dess att
samtalet avslutas. Inspelning och lagring av ljud
ar inte tillatet.

Ovrig bevakning: avlyssning, inspelning och
lagring av ljud ar inte tillatet.

Upplysningsplikt

08-657 61 00

Genom tydlig skyltning i anslutning till bevakat
omrade. Skyltningen ska innehalla sarskild
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upplysning om att ljud i samband med
paringning pa porttelefon kan avlyssnas.
Beslutets giltighetstid Tills vidare.

Ovriga villkor Kamerorna ska riktas eller maskeras sa att de
inte filmar in i toalettutrymmena nar
toalettddrrarna éppnas.

Redogorelse for arendet

Region Sérmland har ansokt om tillstand till kamerabevakning av den nybyggda
akutmottagningen vid Nykopings lasarett. Av ansékan och utredningen i 6vrigt framgar
féljande.

Akutmottagningen och ambulanshallen vid Nykopings lasarett har i februari 2024 flyttat
till nya lokaler inom sjukhusomradet. Kamerabevakning i realtid ska ske av
akutmottagningens ytteromrade och dverbyggnad vilket inkluderar akutmottagningens
huvudentré, sidoddrrar och entréer till infektionsrum. Bevakning i realtid ska &ven ske
av ytor utanfér ambulanshallens in- och utfartsportar samt inomhus av
akutmottagningens entré och yttre vantrum. Kamerabevakning ska dven ske genom
porttelefonkameror till akutmottagningens entré och sidodérrar som framst anvands av
besokare till akutmottagningen. Porttelefonkameror finns aven vid en entré Hill
ambulanshallen och fran ambulanshallen in till akutmottagningen samt vid entréer till
infektionsrum.

Syftet med bevakningen ar att forebygga och forhindra brott samt att upptacka
stérningar av allman ordning. Syftet med bevakningen ar aven att skapa trygghet for
personal och bestkare. Region S6rmland har inkommit med sammanstallningar éver
intraffade brott och incidenter vid den tidigare akutmottagningen.

Kamerabevakning ska ske i realtid med fast monterade kameror med fast optik alla
dagar dygnet runt. Monitor for realtidsbevakning placeras i en expedition dit endast
behorig personal har tillirdde. Bevakning ska aven ske alla dagar dygnet runt i realtid
och med ljudavlyssning i samband med paringning pa porttelefoner. Svarsenheter ska
placeras i en reception och i en teamdisk vid akutmottagningen dit endast behérig
personal har tilltrade.

Som alternativa atgarder till kamerabevakning ar ambulansens ankomsthall Iast med
passersystem, vaktare finns tillgangliga dygnet runt och personal har brak- och
overfallslarm. Sjukhusets personal far regelbundet utbildning i att hantera hur de ska
agera vid hot- och valdssituationer. Enligt regionen gor dock utformningen av lokalen
att den ar svar att dverblicka.

Av yttrande fran Vardférbundets- och Kommunals skyddsombud framgar att dessa inte
har nagot att invanda mot kamerabevakningen.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgéar att syftet med lagen ar att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade andamal och att skydda
fysiska personer mot otillborligt intrdng i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.
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Enligt 7 § kamerabevakningslagen kravs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allmanheten har tilltrade, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre an den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det sarskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. forebygga, forhindra eller upptacka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av sarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, hdlsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptécka stérningar av allman ordning och sakerhet eller

begransa verkningarna av sadana storningar,

utdva kontrollverksamhet,

4. forebygga, forhindra eller upptéacka olyckor eller begransa verkningarna av
intraffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamforliga andamal.

w

Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det sarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.

Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte ar
varje plats dar det ndgon gang har intraffat enstaka brott. Daremot boér det inte kravas
att brottsligheten ar ovanligt hdg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller
att det kan presenteras statistik over brottsligheten pa den aktuella platsen i
forhallande till andra jamférbara platser. Det som bor kunna visas ar istallet att det
finns problem med brottslighet dar bevakning ska ske. Det bor samtidigt inte kravas
utredning om att brottsligheten ar patagligt hog precis dar bevakning ska ske, det vill
saga inom de aktuella kamerornas tankta upptagningsomrade (prop. 2017/18:231 s.
66).

Med annan plats dér det av sérskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv,
hélsa eller trygghet eller pa egendom avses i forsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i forsta ledet i punkten men dar det anda
finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. rora sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra skal kan konstateras en férhojd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allmanheten har tilltrade ar bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Ett sjukhus ar en plats dar integritetsintresset allmant sett gor sig starkt gallande. Detta
galler inte enbart de omraden dar vard och behandling ges utan aven pa andra platser
(jfr Kammarratten i Goéteborgs dom den 11 januari 2019 i mal nr. 2379-17).
Kamerabevakning i realtid ska ske utomhus av ytor runt akutmottagningen vilket
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inkluderar huvudentrén och sidoddrrar till akutmottagningen, entréer till infektionsrum
samt ytor utanfor ambulansens in- och utfartsportar. Kamerabevakning i realtid ska
aven ske inomhus i entrén och i ett yttre vantrum till akutmottagningen. Bevakning
med porttelefonkameror ska ske vid huvudentrén och vid sidodérrar till
akutmottagningen, vid entréer till infektionsrum samt vid entréer i och utanfor
ambulanshallen. Eftersom kamerabevakning ska ske bade inomhus och utomhus vid
akutmottagningen till Nykopings lasarett kan personer som traffas av bevakningen
befinna sig i en utsatt och kanslig situation varfor integritetsintresset som utgangspunkt
vager tungt. Vantrum &r dven en plats dar personer kan befinna sig under en langre tid
vilket 6kar integritetsintresset. Ett sjukhus ar ocksa en arbetsplats dar personalen
maste befinna sig under sin arbetsdag och kommer sédledes att traffas av
bevakningen. Bevakning ska aven ske dygnet runt vilket dkar integritetsintranget
ytterligare. IMY noterar att det av ritningen framgar att det inom bevakningsomradet
finns toaletter. Detta innebar en sarskild integritetskanslig bevakning eftersom det finns
en risk att kameran filmar in i toalettutrymmet nar toalettdérren 6ppnas.

Bevakningen syftar dock till att skydda de personer som traffas av bevakningen, vilket
sanker integritetsintresset nagot liksom det faktum att en del av platserna som ska
bevakas ar sddana dar personer kan antas vistas under kortare stunder. Att bevakning
ska ske i realtid utan ratt till bildinspelning minskar &ven det integritetsintresset i viss
man. Sammantaget, mot bakgrund av ovanstaende och de relativt omfattande ytorna
utomhus som ska bevakas, bedémer Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att
integritetsintresset pa platsen vager tungt.

Bevakningsintresset

Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga och forhindra brott och
ordningsstorningar samt att 6ka tryggheten for besdkare och personal. For att
kamerabevakning ska vara tillaten kravs att den sdkande kan styrka
bevakningsbehovet, exempelvis med uppgifter om tidigare intraffad brottslighet eller
ordningsstorningar. Region Sérmland har i sin ansdkan bl.a. framhallit att personalen
pa akutmottagningen hanterar patienter med en kriminell koppling. Detta innebar enligt
Region Soérmland ett reellt hot for personalen i och med det hot och vald som kopplas
till dessa grupper aven i anslutning till halso- och sjukvéarden.

Eftersom akutmottagningen ar nybyggd och det inte har bedrivits nagon verksamhet
dar tidigare har Region Sérmland inte haft méjlighet att komma in med statistik dver
brott och ordningsstdrningar som har intraffat pa den aktuella platsen som ska
bevakas. Det gar darfor inte att visa platsens utsatthet for brott. Region Sérmland har
dock inkommit med sammanstallningar éver brott och incidenter som har intraffat vid
den tidigare akutmottagningen mellan juni—oktober 2022 och augusti—december 2023.
Av sammanstallningarna framgar att det har intraffat 30 incidenter pa
akutmottagningen framst bestdende av utatagerande patienter samt hot och vald mot
personal. IMY beddmer darfor att vagledning gallande bedémningen av
bevakningsbehovet i den nybyggda akutmottagningen kan tas fran incidenter som
intraffat vid den tidigare akutmottagning. Uppgifterna visar att det har férekommit
brottslighet och ordningsstérningar i form av hot och vald mot personal pa den tidigare
akutmottagningen. Detta tyder pa att personalen pa akutmottagningen I6per en
sarskild risk att bli utsatta for brott, vilket talar for ett tungt vagande
bevakningsintresse. Majoriteten av de brott och incidenter som har intraffat har skett
under kvallar och natter. Det har dock aven intraffat brott och incidenter under dagtid
varfor bevakningsintresset gor sig gallande dygnet runt.
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Mot bakgrund av vad som har framkommit av underlaget bedémer IMY att Region
Sormland har visat att det avseende den nya akutmottagningen och ambulanshallen ar
frdga om bevakning av en plats dar det av sarskild anledning finns risk for angrepp pa
nagons liv, halsa eller trygghet eller pa egendom. Detta ska beaktas sarskilt vid
beddmningen av bevakningsintresset. Vidare bedomer IMY att Region Sérmland har
ett berattigat intresse att kamerabevaka med porttelefonkameror for att férebygga och
forhindra att obehoriga ges tilltrade till de aktuella lokalerna vilket 6kar tryggheten for
personal och bestkare. Sammantaget bedomer IMY att bevakningsintresset vager
tungt.

Behovs- och intresseavvagning

IMY har konstaterat att bade bevakningsintresset och integritetsintresset vager tungt i
detta fall. Mot bakgrund av att det &r fraga om bevakning pa en plats dar det av
sarskild anledning finns risk for angrepp pa nagons liv, halsa eller trygghet eller pa
egendom samt att bevakningen syftar till att skydda de personer som blir féremal for
bevakningen, anser IMY sammantaget att bevakningsintresset vager tyngre an den
enskildes intresse av att inte bli bevakad. Tillstand till kamerabevakning i realtid, alla
dagar dygnet runt ska darfor beviljas. Tillstand till kamerabevakning i realtid med
ljudavlyssning ska aven beviljas alla dagar dygnet runt med porttelefonkameror som
aktiveras i samband med paringning och pagar till dess att samtalet avslutats.

For att kamerabevakningen inte ska medféra ett onédigt integritetsintrang ska
tillstandet forenas med villkor om att kamerorna ska placeras, riktas eller maskeras sa
att ingen bevakning kan ske inne i toalettutrymmena nar toalettdérrarna 6ppnas.

Upplysning

Utover de villkor som framgar av beslutet maste ni folja bestammelserna i
dataskyddsférordningen' och kamerabevakningslagen. Information finns i bilaga till
detta beslut. Observera att informationsbilagan inte ar en uttémmande upprakning av
de krav som stalls.

Detta beslut har fattats av juristen Erika Palmheden efter foredragning av juristen
Linda Markus.

Erika Palmheden, 2024-03-06 (Det hér &r en elektronisk signatur)

Bilaga
1. Ritning
2. Information om kamerabevakning

Kopia till
— Nykopings kommun
— Skyddsombud

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i tid sénder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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