. 1(7)
IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Dun & Bradstreet Credit AB

Diarienummer: Beslut efter tillsyn enligt
Datum: kreditupplysningslagen — Dun &
e Bradstreet Credit AB

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att Dun & Bradstreet Credit AB
(organisationsnummer 556485-5582) lamnar ut uppgifter om fysiska personers
forvaltarskap i kreditupplysningar utan att sakerstalla att uppgifterna ar riktiga for ett
kreditupplysningsdndamal. Dun & Bradstreet Credit AB har darmed behandlat
personuppgifter i strid med artikel 5.1 d i dataskyddsférordningen.!

Integritetsskyddsmyndigheten férelagger med stod av artikel 58.2 d i
dataskyddsférordningen Dun & Bradstreet Credit AB att, senast tre manader fran det
att detta beslut vunnit laga kraft, behandla uppgifter om forvaltarskap pa foljande satt.

Nar Dun & Bradstreet Credit AB lamnar ut uppgift om férvaltarskap som ar begransat i
omfattning savitt galler férvaltning av egendom i en kreditupplysning ska uppgift om pa
vilket satt forvaltarskapet ar begransat savitt avser forvaltning av egendom framga.

Redogorelse for arendet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har inlett tillsyn mot Dun & Bradstreet Credit AB
(D&B) i syfte att utreda hur D&B generellt sett behandlar uppgifter om forvaltarskap
som anordnats i enlighet med 11 kap. 7 § féraldrabalken (1949:381) for
kreditupplysningsandamal.

Av D&B:s yttrande framgar i huvudsak foljande.

D&B inhamtar uppgifter om enskilda personers forvaltarskap fran kungérelser som
aterfinns i Post- och Inrikes Tidningar (PolT). De uppgifter som inhadmtas och
registreras i D&B:s kreditupplysningsregister avseende forvaltarskap ar féljande:
Postadress:
Box 8114 e Personnummer och

104 20 Stockholm e Information om ekonomiskt férvaltarskap (férvalta egendom).
Webbplats:
www.imy.se

E-post:

imy@imy.se . L . e

' Europaparlamentet och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
Telefon: avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
08-657 61 00 direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Uppgift om i vad man och i sa fall pa vad satt ett férvaltarskap savitt avser egendom ar
begransat hamtas inte in fran PolT. D&B registrerar aldrig uppgifter om férvaltarskap
for att "bevaka ratt” eller "sérja for person”. D&B hamtar saledes endast delar av
uppgifter om enskilda personers forvaltarskap ur kungoérelsen i PolT. Skalet till att D&B
inhamtar och registrerar endast uppgifter om att det finns ett ekonomiskt férvaltarskap
ar att det ar den information som enligt D&B:s bedémning ar relevant for att géra en
kreditbedémning. Dessutom ar D&B angelaget om att inte registrera fler
personuppgifter an vad som ar relevant for just kreditbedémningen. D&B lamnar ut
uppgift om forvaltarskap endast nar forvaltarskapet galler "forvalta egendom” vilket ar
den enda juridiskt relevanta uppgiften for kreditgivare och marknadsbolag nar dessa
ska sakerstalla att obehoriga avtal inte ingas samt att kreditbeddmning grundas pa
relevant data.

Det foreligger inga direkta hinder som sadant att inhamta fullstandig uppgift om
forvaltarskap. Det ar dock inte praktiskt méjligt att registrera den specifika detaljerade
informationen om forvaltning som kan férekomma i en kungorelse. Syftet med
registreringen av forvaltarskap ar att fragestallaren ska erhalla information om de
personer som av tingsratten har blivit forordnade forvaltare av typ "férvalta egendom”.
Ur ett kreditperspektiv ar anordnat forvaltarskap kopplat till egendom/ekonomi den
centrala informationen att fAdnga och tillhandahalla till fragestallaren. Registrering av
uppgifter av omfattande och detaljerad karaktar, kommer inte tjana syftet med begéaran
om kreditupplysning.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

| 5 § forsta stycket kreditupplysningslagen (1973:1173) anges att
kreditupplysningsverksamhet ska bedrivas sa att den inte leder till otillborligt intrang i
personlig integritet genom innehallet i de upplysningar som férmedilas eller pa annat
satt eller till att oriktiga eller missvisande uppgifter lagras eller [Amnas ut. Fér sadan
behandling av personuppgifter som omfattas av dataskyddsférordningen galler i stallet
artikel 5 i den férordningen.

Det framgar av artikel 5.1 a i dataskyddsfoérordningen att personuppgifter ska
behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt i forhallande till den registrerade
(laglighet, korrekthet och 6ppenhet).

Av artikel 5.1 ¢ framgar att uppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i forhallande till de andamal for vilka de behandlas (uppgiftsminimering).

Enligt artikel 5.1 d dataskyddsférordningen ska personuppgifter som behandlas vara
korrekta och om nédvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste vidtas for att
sakerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de &ndamal for vilka de
behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal (riktighet).

Av 6 § forsta stycket kreditupplysningslagen framgar att personuppgifter som avses i
artikel 9.1 i dataskyddsférordningen (kansliga personuppgifter) inte far behandlas i
kreditupplysningsverksamhet. Det hindrar inte att uppgifter om férvaltarskap enligt 11
kap. 7 § foraldrabalken behandlas.

Av 12 § kreditupplysningslagen foljer att for det fall en uppgift som behandlas i
kreditupplysningsverksamhet eller som har lamnats i en kreditupplysning ar oriktig eller
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missvisande eller annars har behandlats i strid med lagen eller
dataskyddsforordningen ska den, om den férekommer i register, rattas, kompletteras
eller raderas.

Av 11 kap. 7 § forsta och andra stycket foraldrabalken framgar att om nagon som
befinner sig i en sadan situation som anges i 4 § ar ur stand att varda sig eller sin
egendom, far ratten besluta att anordna férvaltarskap fér honom eller henne.
Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det ar tillrackligt att godmanskap anordnas
eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande satt far hjalp.

Forvaltaruppdraget ska anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt fall och far
begransas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom 6verstigande
ett visst varde. Ratten far dverlata at dverformyndaren att narmare bestamma
uppdragets omfattning.

Av 11 kap. 8 § foraldrabalken framgar att trots ett forvaltarférordnande enligt 7 § har
den som avses med férordnandet ratt att sjalv

1. sluta avtal om tjanst eller annat arbete,

2. férfoga 6ver vad han eller hon genom eget arbete har forvarvat efter det att
forvaltare har férordnats, liksom avkastningen av sadan egendom och vad som har
tratt i egendomens stalle samt

3. forfoga Gver vad han eller hon efter det att forvaltare har férordnats far genom
gava, testamente eller formanstagarférordnande vid forsakring, pensionssparande
enligt lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande eller sparande i en sadan
PEPP-produkt som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1238
under villkor att egendomen inte ska omfattas av forvaltarens radighet.

Om det finns sarskilda skal for det, far dock ratten foreskriva att forvaltaruppdraget ska
omfatta aven forhallanden som avses i forsta stycket.

Av 11 kap. 27 § foraldrabalken framgar att ratten genast ska kungéra beslut om
anordnande eller upphdrande av forvaltarskap i Post- och Inrikes Tidningar. Sadan
kungdrelse ska ocksa ske av beslut om jdmkning av férvaltarskaps omfattning
enligt 23 §.

Uppgift om forvaltarskap

Behandling av kansliga personuppgifter ar som utgangspunkt férbjuden enligt artikel 9
i dataskyddsférordningen. Pa vissa villkor kan sadan behandling dock vara tillaten. Ett
sadant villkor &r om behandlingen ar nédvandig av hansyn till ett viktigt allmant
intresse, pa grundval av unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt, som star i
proportion till det efterstravade syftet, ar forenligt med det vasentliga innehallet i ratten
till dataskydd och innehaller bestammelser och sarskilda atgarder for att sakerstalla
den registrerades grundlaggande rattigheter och intressen (artikel 9.2 g).

| 6 § kreditupplysningslagen finns ett generellt forbud mot behandling av kansliga
personuppgifter i kreditupplysningsverksamhet.

Den 1 januari 2024 inférdes ett uttryckligt lagstod i 6 § kreditupplysningslagen for
behandling av uppgifter om forvaltarskap enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken i
kreditupplysningsverksamhet (prop. 2023/24: 23). Regeringen konstaterade att for att
en uppgift ska fa hanteras i kreditupplysningsverksamhet kravs att den ar nédvandig
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for kreditupplysningsdndamalet. Mot bakgrund av detta ansag regeringen att det
saknades skal att i lag ange att endast uppgifter om forvaltarskap med avseende pa
att forvalta egendom far hanteras i kreditupplysningsverksamhet. Vilka uppgifter med
avseende pa forvaltarskap som behdvs for kreditupplysningsédndamal fick i stallet
beddmas av rattstillamparen i det enskilda fallet.

Nar en hjalpbehdvande inte kan varda sig sjalv och sina tillgangar kan en férvaltare
férordnas enligt 11 kap. 7 § forsta stycket foraldrabalken. Ett forvaltarskap ar en
tvangsatgard och far bara anordnas nar ett godmanskap inte ar en tillracklig hjalp. Det
ar tingsratten som avgér om nagon ska ha forvaltare. Genom att en férvaltare
férordnas mister den enskilde hela eller delar av sin rattshandlingsférmaga. Ett
forvaltarskap ar saledes en mycket ingripande atgard och far darfér endast anordnas
om det inte ar tillrackligt att en god man férordnas.

Forvaltarskapet kan omfatta en eller flera av de tre nedanstaende delarna.

e Forvalta egendom: Betala rakningar, sanera eventuella skulder och se till att
kapital ar placerat pa ett tryggt satt.

e Bevaka ratt: Ansdka om bidrag och insatser, om nédvandigt dverklaga beslut,
teckna avtal eller féretrada huvudmannen exempelvis i en bostadsférsaljning
eller i dédsbo.

e Sorja for person: Se till att huvudmannen har en meningsfull fritid, ett bra
boende och att dennes medel anvands pa basta satt. 2

En del angelagenheter av ekonomisk eller personlig natur omfattas enligt 11 kap. 8 §
foraldrabalken inte av ett forvaltarskap. Huvudregeln ar att en person som ar satt
under forvaltarskap ska ha ratt att sluta avtal om tjanst eller annat arbete samt att
forfoga 6ver vad denne har forvarvat genom eget arbete sedan forvaltare forordnats.
Det galler aven avkastning av, och substitut for, sddan egendom, samt vad denne har
fatt genom bland annat gava eller testamente, under villkor att egendomen inte ska
omfattas av férvaltarens radighet. | sarskilda fall kan aven detta omfattas av
forvaltarskapet, exempelvis vid fall av missbruk eller férodelse av egendom.

Eftersom ett forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten gor
tingsratten en mycket restriktiv bedéomning. Den enskilde far alltid uttala sig om ifall
denne ska bli satt under férvaltarskap. En genomgaende tanke vid
forvaltarskapsinstitutets inférande var att ingen manniska ska utsattas for ett stérre
ingrepp i den personliga integriteten an vad som ar klart befogat i det enskilda fallet. 3

Bestammelsen i 11 kap. 7 § andra stycket féraldrabalken behandlar forvaltarskapets
omfattning. Dar framgar att férvaltaruppdraget ska anpassas till den enskildes behov i
varje sarskilt fall och far begransas till att avse viss egendom eller angelagenhet eller
egendom Overstigande ett visst varde. For att forvaltarskapet i sa stor man som méjligt
ska kunna anpassas till den enskildes behov kan férvaltarskapets omfattning behdva
anges detaljerat. En forvaltare kan exempelvis fa i uppdrag att férvalta all en
hjalpbehdvandes egendom, men forvaltarskapet kan aven begransas ytterligare till att
endast galla viss egendom, vissa inkomster eller delar av inkomster eller till att avse
endast ingaende av kreditkdpsavtal eller liknande. Innebérden ar att en enskilds

2 Information om férvaltare pa Sveriges Domstolars webbplats daterad 2021-02-17

3 Prop. 1987/88:124, s. 250
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rattshandlingsformaga inte ska begransas i stérre omfattning an vad som ar befogat i
det enskilda fallet.

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Uppgift om att en enskild person anordnats forvaltarskap kungérs i PolT. Av
kungorelsen framgar forvaltarskapets omfattning. Forvaltarskap kan omfatta
forvaltning av den enskildes egendom, bevaka den enskildes ratt och att sorja for den
enskildes person. Vad galler férvaltning av den enskildes egendom kan forvaltarskapet
vara begransat pa olika satt. D&B hamtar in och registrerar uppgifter fran PolT endast
om att det finns ett forvaltarskap savitt avser forvaltning av den enskildes egendom.
D&B hamtar dock inte in uppgift om i vad man det ekonomiska forvaltarskapet ar
begransat. Nar D&B sedan lamnar ut uppgift om att den registrerade anordnats
forvaltarskap enligt 11 kap. 7 § forsta stycket foraldrabalken savitt avser forvaltning av
egendom i kreditupplysningar lamnar D&B ut uppgift om den registrerades
personnummer och uppgiften "férvaltare férordnad for personen”. Det [damnas i
anslutning till dessa uppgifter inte nagon information om i vad man, och i sa fall pa
vilket satt, det ekonomiska forvaltarskapet ar begransat.

IMY konstaterar att uppgift om att det anordnats forvaltarskap savitt avser férvaltning
av egendom for den enskilde ar en uppgift som ar relevant enligt artikel 5.1 c i
dataskyddsfoérordningen for ett kreditupplysningsandamal.

Enligt artikel 5.1 d i dataskyddsférordningen ska personuppgifter som behandlas vara
riktiga och om nédvandigt uppdaterade.

Ett forvaltarskap savitt avser forvaltning av egendom &r ofta begransat enligt 11 kap. 7
§ andra stycket féraldrabalken. Forvaltarskapet kan exempelvis vara begransat till att
avse forvaltning av ett av huvudmannens transaktionskonton. Huvudmannen har i
ovrigt kvar sin rattshandlingsférmaga.

Syftet med 11 kap. 7 § andra stycket foraldrabalken ar att en enskilds
rattshandlingsformaga inte ska begransas i stérre omfattning an vad som ar befogat i
det enskilda fallet. | férarbetena framhalls att det ligger i forvaltarskapets konstruktion
att det ska vara flexibelt och anpassas till huvudmannens behov i varje sarskilt fall.

IMY konstaterar att en fragestallare som tar del av en kreditupplysning som innehaller
uppgiften "férvaltare férordnad for personen” kan antas dra slutsatsen att den
omfragade saknar rattshandlingsférmaga helt och héllet. Denna slutsats ar inte korrekt
om den omfragade har ett begransat forvaltarskap savitt avser férvaltning av
egendom.

Om den omfragades forvaltarskap ar i ndgon mening begransat savitt galler férvaltning
av egendom finns det risk for att en fragestallare fattar ett felaktigt ekonomiskt beslut
som baseras pa ofullstédndiga uppgifter om férvaltarskapets omfattning. En uppgift om
att en forvaltare ar forordnad for den omfragade utan att det samtidigt framgar att
forvaltarskapet savitt avser forvaltning av egendom ar begransat ar saledes
missvisande for ett kreditupplysningsandamal. For det fall D&B [amnar ut en
kreditupplysning med uppgift om att den omfragade har anordnats forvaltarskap ska
darfor uppgiften om forvaltarskap i forekommande fall kompletteras med uppgift om att
forvaltarskapet ar begransat savitt avser forvaltning av egendom och pa vilket satt
forvaltarskapet avseende forvaltning av egendom ar begransat.
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IMY konstaterar sammanfattningsvis att D&B har behandlat personuppgifter som inte
ar riktiga i forhallande till ett kreditupplysningsdandamal genom att [Amna ut uppgifter
om forvaltarskap savitt avser egendom i kreditupplysningar utan att i férekommande
fall samtidigt lAmna ut uppgift om att forvaltarskapet savitt avser férvaltning av
egendom ar begransat och pa vilket satt forvaltarskapet ar begransat savitt avser
forvaltning av egendom. D&B har darmed inte foljt principen om riktighet i artikel 5.1 d i
dataskyddsférordningen.

Val av korrigerande atgarder

Om det skett en 6vertradelse av dataskyddsforordningen och/eller
kreditupplysningslagen har IMY ett antal korrigerande befogenheter att tillga enligt
artikel 58.2 a-j i dataskyddsfoérordningen. Tillsynsmyndigheten kan bland annat
forelagga den personuppgiftsansvarige att se till att behandlingen sker i enlighet med
férordningen och om sa kravs pa ett specifikt satt och inom en specifik period. Av
artikel 58.2 foljer att IMY i enlighet med artikel 83 ska paféra sanktionsavgifter utdver
eller i stallet for andra korrigerande atgarder som avses i artikel 58.2, beroende pa
omstandigheterna i varje enskilt fall. | artikel 83.2 anges de faktorer som ska beaktas
for att bestdmma om en administrativ sanktionsavgift ska paféras, men ocksa vad som
ska paverka sanktionsavgiftens storlek. Av central betydelse fér bedémningen av
Overtradelsens allvar ar dess karaktar, svarighetsgrad och varaktighet. Om det ar fraga
om en mindre 6vertradelse far tillsynsmyndigheten, enligt skal 148 i
dataskyddsférordningen, utfarda en reprimand i stallet for att pafora en sanktionsavgift.

IMY ska valja en korrigerande atgard som ar effektiv och avskrackande, men samtidigt
proportionell, dvs. rimlig i forhallande till typen av évertrédelse, hur allvarlig
Overtradelsen ar och vilka féljder den far.

IMY anser att de brister avseende riktighet som konstaterats i arendet kan atgardas
genom att D&B med stdd av artikel 58.2 d i dataskyddsférordningen férelaggs att
behandla uppgift om forvaltarskap pa ett sddant satt att behandlingen sker i enlighet
med kraven i artikel 5.1 d i dataskyddsférordningen.

D&B ska darfor forelaggas att nar uppgift om ett forvaltarskap som ar begransat savitt
avser forvaltning av egendom lamnas ut i en kreditupplysning ska uppgift lamnas om

pa vad satt forvaltarskapet ar begransat savitt avser forvaltning av egendom.

IMY anser att det ar rimligt att D&B ges mdjlighet att inom tre manader fran det att
beslutet vinner laga kraft inféra nédvandiga rutiner for att efterleva féreldggandet.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Catharina Fernquist efter féredragning av
seniora juristen Hans Karnlof.

Catharina Fernquist, 2024-09-05 (Det hér &r en elektronisk signatur)

Kopia till:
Justitekanslern
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut som éverklagas och den @ndring som ni begér. Overklagandet
ska ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag ni
fick del av beslutet. Integritetsskyddsmyndigheten sander dverklagandet vidare till
Férvaltningsratten i Stockholm for prévning. Aven Justitiekanslern far déverklaga
beslutet for att tillvarata allmanna intressen. Tiden for dverklagande for Justitiekanslern
réaknas dock fran den dag beslutet meddelades.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller

nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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