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General-
direktorens
forord

Vileverien tid praglad av snabb teknisk utveckling dar mer data om var och en av oss

samlas in och delas for varje dag som gar. De digitala spar som vi lamnar efter oss gor
det mojligt att kartldgga vara intressen, asikter, religidsa tillhérighet, kontakter, rérelse-
monster, vanor, beteenden, ekonomiska forhallanden och hélsa. Fa saker ar sa privata
att de ar dolda for en algoritm.

For var egen och for kommande generationers skull far vi inte skapa ett samhalle som
innebar att var privata sfar férsvinner. Behovet av att skydda personlig information och
data ar mer angelaget an nagonsin. | grunden handlar det om att uppratthalla vara grund-
laggande fri- och rattigheter och den demokratiska rattsstaten.

Vi ar sarskilt bekymrade 6ver hur sdktjanster med sa kallade frivilliga utgivningsbevis
samlar in och tillhandahaller information om oss. De mojliggor kartlaggning av individer
och deras familjer, med uppgifter om bland annat ekonomiska férhallanden, boende-
forhallanden, fordonsinnehav och domar. Denna kartlaggning ger en omotiverad insyn

i vart privatliv men den gor det ocksa latt for kriminella att kartlagga Sveriges befolkning.
Med hanvisning till ett forandrat rattslage tog vi under aret ett rattsligt stallningstagande
som innebar att vi anser att IMY ar behorig att bedriva tillsyn mot dessa databaser. Genom
aren har fragor relaterade till personuppgifter hos soktjanster varit aterkommande bland
de privatpersoner som kontaktar oss. Efter vart stallningstagande har antalet klagomal
Okat mycket och under hdsten har en majoritet av de klagomalstillsyner som inletts avsett
verksamheter med utgivningsbevis.

Det férsamrade sakerhetslaget och utvecklingen av den organiserade brottsligheten
paverkar behovet av att behandla personuppgifter. Vi marker av det genom ett fortsatt
hdgt tryck pa att delta i utredningar och att svara pa remisser med férslag om nya verktyg
for att bekampa brottslighet. Gemensamt for férslagen ar att de mojliggér 6kad kartlagg-
ning och oévervakning. Det staller krav pa genuina integritetsanalyser och en bedémning
av hur reglerna samspelar med varandra. Som IMY patalat i flera sammanhang ser vi ett
stort behov av en samlad bedémning av hur integritetsskyddet paverkas av de nya verk-
tyg som lagstiftaren har eller ska infora i syfte att férebygga och bekampa brott.

En annan hogst aktuell integritetsfraga ar bakgrundskontroller inom arbetslivet. Vi ser ett
behov av att sakerstalla att sadana endast sker nar det ar befogat, till exempel av starka
sdkerhetsskal eller for att befattningen innefattar omsorg av barn, aldre eller sarbara
personer. Sa ar inte fallet i dag. For att komma till ratta med detta har IMY under aret
skickat en hemstallan till regeringen om att tillsatta en utredning med uppdrag att féresla
en balanserad lagstiftning som reglerar méjligheterna att utféra bakgrundskontroller.
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,, Jag ser framfor mig att vi kommer att
kunna gora mer riskbaserad tillsyn och
utveckla vart vagledningsarbete.”

Under aret har IMY ocksa beslutat om foreskrifter som gor det tillatet att behandla
personuppgifter om lagovertradelser genom kontroller mot sanktionslistor. Det ar en
regelférenkling som innebar att féretag som uppfyller kraven i foreskrifterna inte
langre behdéver ansdka om tillstand.

De principbaserade dataskyddsreglerna uppfattas av manga som komplexa och svara,
och det finns en stark uppfattning om att de motverkar innovation och teknisk utveckling.
En viktig uppgift for oss ar darfor att pa ett konstruktivt satt visa att det gar att forena en
laglig och saker behandling av personuppgifter med innovation och teknisk utveckling.
Det gor vi bland annat genom sa kallade regulatoriska sandlador. De bidrar till att bringa
klarhet om reglernas tillampning pa ny teknik. Nar féretag och organisationer har vag-
ledning kan de tryggt utveckla nya tjanster och produkter som bygger pa analys av data
utan att riskera individers rattigheter. Under aret har vi bland annat avslutat en sandlada
som vagleder kring anvandning av generativ Al vid utidmnande av allmanna handlingar.

EU haller ett fortsatt hogt lagstiftningstempo. Det digitala artiondet har snart hunnit halv-
vags och flera stora och 6vergripande forordningar ar pa plats for att mojliggora en inre
marknad av data som respekterar de grundlaggande varderingar EU bygger pa. For var
del har vi under aret starkt var Al-kompetens i syfte att vara val férberedda pa nya upp-
gifter enligt den Al-férordning som snart trader i kraft.

Lat mig sa avsluta med nagra spaningar runt hornet.

Jag har haft formanen att tilltréda som generaldirektor for en valskétt myndighet som
under min féretrédare Lena Lindgren Schelin haft en stark tillvaxt och utveckling. Aven
2024 har IMY fatt 6kat anslag. Det innebar att vi har en god grund att sta pa nar vi garin

i nasta ar, och att jag ser framfér mig att vi kommer att kunna géra mer riskbaserad tillsyn
och utveckla vart vagledningsarbete. Det innebar inte att det saknas utmaningar. For att
vassa oss som expertmyndighet pa dataskyddsomradet maste vi sakerstalla en &nda-
malsenlig organisation, att vi har effektiva processer for klagomal, tillsyn och vagledning
samt att vi ar en attraktiv arbetsgivare. Det blir viktiga strategiska fragor kommande ar.

Eric Leijonram
Generaldirektor
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Om Integritetsskydds-
myndigheten
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Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar Sveriges dataskyddsmyndighet.
Vart uppdrag ar att genom vagledning och tillsyn arbeta for att person-
uppgifter, om till exempel halsa och ekonomi, hanteras korrekt och inte
hamnar i oratta hander. Vi ar aven tillstands- och tillsynsmyndighet fér
kamerabevakning och kreditupplysning.

e Vart uppdrag beror hela samhallet. Sverige ar mitt i en digital omstallning
som paverkar alla manniskor och alla verksamheter. Vi verkar fér en hallbar
digitalisering dar ett val avvagt integritetsskydd ar en naturlig del av nya varor och
tjanster. Vi ar évertygade om att det gar att bedriva en effektiv digitalisering, varna
medborgarnas trygghet och samhallets sdkerhet, utan omotiverad kartlaggning
och dvervakning.

e En korrekt och saker behandling av personuppgifter bidrar till 6kad motstandskraft
vid till exempel belastningsattacker och cyberintrang. Det innebéar att
dataskyddsreglerna ar en central del av informationssakerhetsarbetet och att
IMY har en viktig roll nar offentliga och privata verksamheter behdver starka sin
férmaga att std emot och hantera angrepp och hot.

e | vartuppdrag ingar att granska att den allmanna dataskyddsférordningen, GDPR,
och annan dataskyddsreglering foljs. Vi har skarpa tillsynsbefogenheter och kan
bland annat besluta om administrativa sanktionsavgifter. Som en del i var tillsyn
handlagger vi aven klagomal fran enskilda som anser att personuppgifter om dem
har behandlats felaktigt.

* Videltar aktivt i EU-samarbetet och bidrar till en enhetlig tilldmpning av
dataskyddsreglerna inom EU, i synnerhet genom vart arbete i den europeiska
dataskyddstyrelsen (EDPB).

e Viger vagledning och stdd till verksamheter och enskilda, bland annat genom var
regulatoriska sandlada, upplysningsverksamhet, webbinarier, utbildningar och
publikationer.

e Vibidrar med var kunskap i utrednings- och lagstiftningsarbetet och har i uppdrag
att folja, analysera och rapportera till regeringen om utveckling som rér ny teknik
och ratten till privatliv.
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Var vision Var malbild 2025 Var vardegrund

Ett tryggt informationssamhalle Att personlig integritet och
— tillsammans varnar vi den dataskydd ges ett tydligt fokus
personliga integriteten pa alla nivaer i samhallet

Tillganglighet, transparens,
tydlighet, tillit och tillsammans

1.1. Var vision och strategiska inriktning

Var vision ar ett tryggt informationssamhélle — tillsammans vérnar vi den
personliga integriteten.

Vi arbetar utifran en strategisk inriktning fér verksamheten som stracker sig fram till
2026, med malbilden att personlig integritet och dataskydd ges ett tydligt fokus pa alla
nivaer i samhallet. Var malbild hjalper oss att satta fokus pa effekter och utgar fran
dem vi finns till for.

Vara mal ar att
* enskilda har god kunskap om sina rattigheter

» privata och offentliga verksamheter arbetar mer systematiskt med dataskydd och
driver en integritetsvanlig digitalisering

¢ innovation och utveckling av teknik och tjanster sker pa ett satt som varnar den
personliga integriteten

e Sverige har en tydlig integritetsskyddspolitik som bidrar till en hallbar digitalisering
e |IMY ar en fortsatt attraktiv arbetsgivare.

1.2. Integritet och ny teknik

IMY har fatt i uppgift av regeringen att folja, analysera och beskriva utvecklingen pa
it-omradet nar det galler fragor som ror integritet och ny teknik. Vart fjarde ar ska IMY
ldBmna en redovisning av utvecklingen pa omradet till regeringen.! Arbetet med rapporten
pagick under 2024 och den publicerades i januari 2025.2

| rapporten konstaterar vi att ny teknik och integritetsskydd &r nara sammanflatade och
paverkar varandra. De paverkas ocksa av handelser och trender i samhallet.
Integritetsskyddet i Sverige de senaste fyra aren ar under férandring. Eftersom pa-
verkan kommer fran motstaende krafter bade starks och urholkas integritetsskyddet
samtidigt. Under perioden 2020—2024 ar det pa samhallelig niva framfor allt teknik-
utvecklingen, pandemin, det férsamrade sakerhetslaget och skiftet i svensk kriminal-
politik som har paverkat integritetsskyddet.

1. 2 §andra stycket férordningen (2007:975) med instruktion for Integritetsskyddsmyndigheten.
2. RapportIMY-2024-2570 "Integritet och ny teknik 2020-2024 — Redovisning av Integritetsskyddsmyndighetens
uppdrag att flja, analysera och beskriva utvecklingen”
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Teknikutvecklingen kan vara svaret pa manga av var samtids stora utmaningar, som
hur vi ska behalla valfarden, hur vi ska bevara sékerheten och hur vi ska hantera klimat-
krisen. For att den digitala omstallningen ska vara hallbar behéver den ske pa ett lagligt
och etiskt satt. For var egen och for kommande generationers skull ar det viktigt att vi
inte bygger ett samhalle som innebar att var privata sfar forsvinner. | ett digitalt samhalle
ar sjalvbestdmmande centralt for den personliga integriteten, det vill sdga att kunna
kontrollera eller fa insyn i uppgifter som rér en sjalv, vem som anvander uppgifterna
och varfor.

| rapporten redovisar IMY tre slutsatser:

A. Attdetfinns ett behov av att framja integritetsvanlig teknikutveckling, genom att
satsa pa utveckling av integritetsstarkande tekniker, privacy enhancing techniques
(PET), och minska den regulatoriska osékerheten genom vagledning.

B. Attdetfinns behov av att skapa kunskap och battre beslutsunderlag om integritets-
skydd, genom att belysa och utreda hur integritetsskyddet paverkas av férandring-
arna pa brottsbekdmpningsomradet och évervakningen i arbetslivet.

C. Attdetfinns behov av att genomféra en dversyn av dataskyddsférordningen i syfte
att sékerstalla ett effektivt och balanserat skydd av den personliga integriteten.
IMY efterlyser ocksa ett mer snabbrorligt lagstiftningsarbete for att ta om hand de
regleringsbehov som uppkommer med anledning av teknikutvecklingen, digitalise-
ringen och det digitala artiondet.
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1.3. Var organisation

Generaldirektor Insynsrad

Dataskyddsombud
Informationsséakerhetsansvarig
Sakerhetsskyddschef

Avdelningen fér naringsliv Avdelningen foér offentlig verksamhet Avdelningen fér verksamhetsstod

Naringsliv 1 Kamerabevakning Administration
Naringsliv 2 Rattsvasende och férsvar Ekonomi och HR

Néringsliv 3 Tillsyn offentlig verksamhet It, digitalisering och sékerhet

Néringsliv 4 Végledning offentlig verksamhet Kommunikation

Sékerhetstillsyn

Figur 1. IMY:s organisation i december 2024

IMY &r en sa kallad enradighetsmyndighet med ett insynsrad. Organisatoriskt &r
myndigheten uppdelad i avdelningar utifran samhallssektorerna offentlig verksamhet
och naringsliv, samt en avdelning for verksamhetsstod.

e Vid avdelningen fér néringsliv finns fyra enheter som arbetar med EU-tillsyn,
naringslivstillsyn och var vagledningstelefon samt en enhet som arbetar med
sakerhetstillsyn.

e Pa avdelningen for offentlig verksamhet finns enheter som arbetar med
kamerabevakningsfragor, rattsvasende och forsvar samt vagledning till och tillsyn
av offentlig verksamhet.

* Avdelningen fér verksamhetsstéd har en administrativ enhet, en ekonomi-
och HR-enhet, en enhet for it, digitalisering och sékerhet samt en
kommunikationsenhet.

* Dessutom finns en rattsenhet med ett EU-sekretariat och en stabsenhet som stéd
for generaldirektoren. Slutligen finns tre centrala funktioner — dataskyddsombud,
informationssakerhetsansvarig samt sakerhetsskyddschef — som rapporterar
direkt till generaldirektdren men har sin organisatoriska hemvist pa olika enheter.

Myndigheten har kontorslokaler pa Fleminggatan 14 i centrala Stockholm.
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1.4. Om IMY:s arsredovisning

IMY:s arsredovisning 2024 féljer samma disposition som tidigare. Sedan tva ar tillbaka
har vi ambitionen att halla var arsredovisning kortfattad och tydlig.
Verksamhetsstatistiken foljer tidigare ars struktur. Om en uppgift saknas anges det
som ett streck i tabellen. Statistiken for arsredovisningen ar hamtad ur verksamhets-
systemen den 2 januari och granskad av verksamhetsféretradare den 20 januari 2025.

Resultatredovisningen ar uppdelad utifran verksamhetsomraden. Dataskydd &r den
storsta delen av var verksamhet och redovisas i delomraden:

* Dataskydd (avsnitt 3)
— vagledning
— klagomal
— tillsyn
— arbete inom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och annan internationell
samverkan
— Ovriga uppgifterinom dataskydd

e Kamerabevakning (avsnitt 4)
* Kreditupplysning (avsnitt 5)

Pa flera omraden kompletteras dataskyddsforordningen av andra regelverk, till exempel
vid kamerabevakning och kreditupplysning. Exempelvis pa kameraomradet ar data-
skyddsregelverket tillampligt men det kompletteras for vissa typer av kamerabevakning
av kamerabevakningslagen. Det innebar att arenden som rér kamerabevakning redo-
visas bade i statistiken for dataskydd och dessutom sarredovisas i avsnittet om upp-
drag inom kamerabevakningsomradet.

1.4.1. Om vara samlade resultatbedomningar

| arsredovisningen gor vi ett antal samlade bedémningar av var verksamhet. | bedém-
ningen for vi ett resonemang kring hur verksamheten fungerar som helhet.
Beddmningen gors pa en tregradig skala:

e God: Verksamheten fungerar val.
¢ Tillfredsstallande: Verksamheten fungerar, men behover férbattras i vissa delar.

¢ Inte tillfredsstallande: Verksamheten har inte ett acceptabelt resultat och
forbattringsatgarder behover sattas in.

Beddmningen ar en sammanvagning av kvantitativa kriterier och kvalitativa resone-
mang. For de delar av verksamheten dar vi har kvantitativa mal baseras beddmningen
pa tre delar:

» Vara prestationer: Den statistik som inleder avsnitten, om till exempel inkomna och
avslutade arenden samt handlaggningstid.

e Vara resultatindikatorer: Statistiska indikatorer, som finns i anslutning till
resultatbedémningen.

o Ett kvalitativt resonemang: Statistiken satts i ett sammanhang och vi for
resonemang om vad som paverkat utfallet, samt hur vi hanterat det.
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Kvantitativa matt om prestationer och resultatindikatorer finns inte for alla delar av
verksamheten. | dessa fall gérs bedémningen enbart utifran ett kvalitativt resonemang.

IMY har inga kvantitativa mal i regleringsbrevet, men vi har tagit fram interna resultat-
indikatorer for att mata utvecklingen i var verksamhet. Resultatindikatorerna har formu-
lerats med olika tidsangivelser, dar vi blandat dagar och manader. Vissa av indika-
torerna harmoniserar med lagstadgade tidsfrister, medan andra ar sadana vi sjalva
faststallt. For att underlatta forstadelsen anges indikatorerna i dagar sa lange det ar

30 dagar eller farre, och darefter i manader. Det galler aven i de fall dar de lagstadgade
tidsfristerna anges i dagar men ar fler an 30.

1.4.2. Vasentliga forandringar i verksamhetsstatistik

Fran och med i ar finns tva vasentliga forandringar i verksamhetsstatistiken.
1. Vislutar redovisa styckkostnader

Att redovisa styckkostnader kan pa ett missvisande satt framsta som en tydlig och
jamférbar indikator pa verksamhetens effektivitet. IMY:s analys visar att det finns
manga begransningar med denna metod, sarskilt for en myndighet med varierande
uppdrag och komplexa arendeslag.

Berakningarna av styckkostnader har baserats pa ett genomsnittligt kostnadsutfall
per arende. Var verksamhet har stor variation pa arenden aven inom samma arende-
slag, nar det kommer till omfattning och krav pa resurser. Att sammanfatta dessa

i en kostnad per arende ger darfor inte en rattvis bild av IMY:s arbete. Att fokusera
pa styckkostnader riskerar att skapa en felaktig bild av produktivitet, dar komplexa
arenden med stor samhallsnytta kan framsta som "kostnadsdrivande” i jamforelse
med enklare arenden.

Istallet for att redovisa styckkostnader lagger IMY vikt vid kvalitativa och kvantitativa
nyckeltal, som battre speglar verksamhetens mal och prestationer, till exempel antal
hanterade arenden, handlaggningstider och insatser som bidragit till att hdja kvaliteten
i arbetet.

2. Visarredovisar klagomalstillsyn och egeninitierad tillsyn

Tidigare har vi hanterat klagomal som en arendekategori, och tillsyn som en annan.
Det har i praktiken inneburit att klagomalsarendet har avslutats nar en tillsyn har
inletts. Sedan hésten 2023 utreder IMY i stérre omfattning klagomal, vilket har lett
till en kraftig 6kning av antalet klagomailstillsyner. Vid klagomalstillsyner utreds det
som klagomalet avser i klagomalsarendet.

IMY har tidigare agnat storsta delen av tillsynsverksamheten at riskbaserade tillsyner.
Riskbaserade tillsyner ar egeninitierade. De &r ofta mer komplexa och stérre i sin
omfattning. Eftersom verksamheten under 2024 fokuserat pa klagomaistillsyner
beddmer IMY att statistiken om tillsyner blir missvisande om klagomalstillsyn inte
sarredovisas. Det innebér att det fran 2024 finns en samlad siffra for all tillsyn och
en for klagomailstillsyn.
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1.4.3. Disposition

Efter detta inledande avsnitt foljer en kort sammanfattning av 2024 (avsnitt 2). Darefter
aterfinns resultatredovisningen av myndighetens uppgifter och resultat (avsnitt 3—5)
samt ett avsnitt om verksamhets- och organisationsutveckling under aret (avsnitt 6).
Sedan beskrivs kompetensforsorjning (avsnitt 7) och arbetsmiljo, halsa och sjukfran-
varo (avsnitt 8). Arsredovisningen avslutas med en redovisning av hur myndighetens
anslag har férbrukats (avsnitt 9—10).

1.5. Rapporteringskrav och sarskilda uppdrag

¢ [IMY ska enligt var instruktion vart fjarde ar skriva en redovisning till regeringen om
utvecklingen pa it-omradet nar det galler fragor som ror integritet och ny teknik.?
Redovisningen skulle ha lamnats in senast 1 oktober 2024 men IMY gavs dispens
till 1 februari 2025.4 Las mer om slutsatserna i rapporten® under avsnitt 1.2.

e [IMY fick tillsammans med myndigheten for digital férvaltning (Digg) i uppdrag fran
regeringen att ta fram riktlinjer for anvandningen av generativ artificiell intelligens
inom den offentliga forvaltningen.® Arbetet redovisades 20 januari 2025. Las mer
under avsnitt 3.1.5.

e | borjan av aret fick IMY ett regeringsuppdrag som gallde skyddade personuppgifter.”
Las mer under avsnitt 3.5.1.

3. 2 §andra stycket férordningen (2007:975) med instruktion for Integritetsskyddsmyndigheten

4. Ju2024/01070

5. IMY-2024-2570: Integritet och ny teknik 2020—2024: Redovisning av Integritetsskyddsmyndighetens uppdrag att félja,
analysera och beskriva utvecklingen

6. Fi2024/01535

7. Ju2024/00287, IMY-2024-6577
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Under aret hanterade IMY cirka 18 100 nationella arenden.
Av dessa var cirka

3800 3900 3600

klagomal fran enskilda skriftliga forfragningar besvarande telefonforfragningar

anmalningar om personuppgiftsinci- tillstandsansokningar, varav cirka deltagit som expert i 18 statliga

denter 350 om kameratillstand utredningar, och svarat pa 151
remisser

I var tillsynsverksamhet

421/54 326

inledde vi 421 tillsynsarenden, varav  avslutade vi 326 tillsynsarenden
54 var gransdverskridande varav sex med beslut om sanktions-
avgift

60 530 000

utfardade vi sanktionsavgifter om 60 580 000 kronor




Diagram 1. Overgripande utveckling av balanser under 2024
(samtliga arendetyper, antal totalt, inkomna, avslutade, balans per manad)
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B Inkomna [ Avslutade === Utg&ende balans

Antalet inkomna arenden 6kade under aret. Totalt registrerades cirka 18 100 arenden
jamfért med cirka 17 400 under féregaende ar. Vara tre stora arendefléden, person-
uppgiftsincidenter, foérfragningar och klagomal 6kade alla i antal.

Arendebalansen 6kade bade under varen och hésten. Under varen drevs siffrorna pa
av forfragningar. Under hosten var det istallet antalet klagomal och personuppgifts-
incidenter som fyllde pa balansen. Aret slutade med en stérre balans, cirka 1 200 drenden
fler, an vi hade vid ingangen av aret. Balansen 6kade framfér allt under hdsten. Den 6kade
balansen bestod huvudsakligen av klagomal och personuppgiftsincidenter.

Totalt inledde vi 421 tillsynsarenden, och avslutade 326. Bade inledda och avslutade
arenden ar betydligt fler an aret fore. Den absoluta majoriteten av arets tillsyner var
baserade pa klagomal fran enskilda.

Vifattade beslut om sanktionsavgift i sex arenden, och sanktionsavgifterna uppgick
sammanlagt till 60 580 000 kronor. Det &r mindre an forra aret. Klagomalsbaserade
tillsyner leder mycket sallan till sanktionsavgifter. Ungefar vart tionde tillsynsarende ar
gransoverskridande, vilket innebar att handlaggningen maste goéras tillsammans med
andra EU/EES-landers dataskyddsmyndigheter.

Vifick under aret in cirka 410 anstkningar om olika tillstand, varav cirka 350 rorde
kamerabevakning.
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| &rsredovisningen gor vi samlade beddmningar av vara resultat. Vi konstaterar att
delar av verksamheten fungerar val. | var vagledande verksamhet har vi pa flera satt
Okat var formaga att ge stdd som riktar sig till manga. Vi har till exempel publicerat flera
vagledningar och genomfort tre projekt i var regulatoriska sandlada. Vi ar fortsatt efter-
fragade som forelasare och experter i utredningar, och vara webbinarier hade under
aret totalt narmare 6 000 anmalda. Aven vart internationella arbete fungerar val, och vi
ar mycket aktiva i EDPB. Vi har varit ledande i arbetet med flera centrala vagledningar
som tagits fram inom EU-samarbetet under aret. Vi bedomer aven att det dvriga arbetet
inom dataskydd, till exempel arbetet med personuppgiftsincidenter och tillstand att
behandla lagOvertradelser, fungerar bra. Det beror framfér allt pa forbattrade handlagg-
ningstider och utvecklingsarbete.

Delar av var verksamhet beddmer vi fungerar tillfredsstallande, vilket innebar att vi
beddmer att det finns behov av fortsatta férbattringar och fortsatt utvecklingsarbete.

Det galler till exempel arbetet med kamerabevakning. Har har balansen med tillstands-
ansokningar for kameratillstand minskat till halften, men det ar fortfarande langa hand-
laggningstider. Aven arbetet med kreditupplysning har fungerat tillfredsstéllande och
visar pa relativt likvardiga resultat som tidigare ar, trots att det har fatt sta tillbaka nar vi
har behévt prioritera klagomal inom dataskydd. | ar bedémer vi aven att arbetet med
klagomal fungerar tillfredsstallande. De senaste aren har tvingat fram stora forandringar i
var hantering av klagomal. Vi upplever ett nytt normallage dar statistiken visar pa positiva
resultat. Det finns dock mer att gora for att ytterligare effektivisera verksamheten for att
pa sa satt frigdra resurser till riskbaserad verksamhet och vagledningsinsatser.

Vibedodmer att var tillsynsverksamhet forsdmrats och inte nar ett acceptabelt resultat.
Under aret har vi genomfért manga fler tillsyner an tidigare, men nastan alla ar klago-
malstillsyner. Det innebar att vi utreder fragan for ett klagomal. Det &r absolut nédvan-
digt att vi kan frigéra resurser for att kunna goéra egeninitierade riskbaserade tillsyner
framover. | riskbaserade tillsyner har vi mojlighet att rikta fragorna utifran det vi bedémer
vara viktigast att utreda. Arbetet med tillsyn kommer att vara en av vara mest prioriterade
frdgor under kommande ar.
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Diagram 2. Férdelning av tid under 2024
(uppdelat pa verksamhetsomradena dataskydd, kamerabevakning och
kreditupplysning, samt nedbrutet i arbetsuppgifter)
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' dataskydd
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u verksamhet 31 %
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. Domstolsprocesser 2 %
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[ Information och kommunikation 9 %

Fordelningen av tid mellan vara tre verksamhetsomraden — dataskydd, kamerabevakning
samt kreditupplysning — foljer i stort samma struktur som tidigare ar. Totalt lade vi 81
procent av vara resurser pa vart uppdrag inom dataskydd. Det &r nagot mer an forra

aret da siffran var 78 procent.

Klagomal och tillsyn utgor det stérsta delomradet med 34 procent, foljt av utatriktad och
vagledande verksamhet med 31 procent. Det ar ungefar samma nivaer som forra aret.

Vilade 17 procent av resurserna pa kamerabevakning, framst pa tillstand och klagomal/

tillsyn som upptar 8 procent var.

Cirka 2 procent av vara resurser lades pa vara uppdrag om kreditupplysning.
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3.1.Vagledning
Tabell 1. Vagledning

2024 2023 2022
Telefonforfragningar
Antal besvarade telefonfragor 3563 4 335 4 650
Andel besvarade telefonfragor 91 % 82 % 86 %
Forfragningar till upplysningstjansten
Antal inkomna skriftliga forfragningar 3751 3542 3572
Antal avslutade skriftliga forfragningar 3729 3723 3 386
Handlaggningstid, skriftliga forfragningar dagar 20 27 19
Kvalificerade forfragningar
Inkomna kvalificerade férfragningar 119 246 282
Avslutade kvalificerade forfragningar 118 284 290
Handlaggningstid kvalificerade forfragningar, dagar 63 76 52
Externa utbildningar och evenemang
Antal férelasningar 27 27 28
Antal webbinarier 6 6 5
Antal anmalda till webbinarier 5994 - -
Visningar IMY play 14 356 - -
Stod i lagstiftningsarbetet
Antal besvarade remisser 151 151 150
Antal utredningar vi deltar i 18 20 12

3.1.1. Forfragningar

Diagram 3: Samtliga skriftliga férfragningar (inkomna, avslutade, balans per manad 2024)
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Varje ar besvarar IMY tusentals skriftliga och muntliga fragor, varav ungefar halften
kommer fran privatpersoner och den andra hélften fran verksamheter. Det totala antalet
skriftiga forfragningar uppgick till knappt 3 800 under 2024. Det &r stor variation pa
forfragningarna, men huvuddelen av dem ar av enklare beskaffenhet. En mindre del av
de forfragningar som kommer in till IMY &r mer komplicerade och kraver langre hand-
l&aggningstid. Via IMY:s vagledningstelefon tar vi emot cirka femtio samtal i veckan, och
drygt 90 procent av telefonsamtalen besvaras.

En férfragan som beddms vara av enklare beskaffenhet handlaggs normalt sett direkt
nar arendet férdelats pa en handlaggare. Vi effektiviserar I6pande hanteringen av
forfragningar, bland annat med hjalp av standardsvar. Dessutom sammanstaller vi
regelbundet aterkommande fragor for att till exempel kunna férbattra informationen pa
var webbplats.

Efter IMY:s rattsliga stéliningstagande om magjligheten att granska soéktjanster med
utgivningsbevis har antalet forfragningar om det 6kat. Fragor om personuppgifts-
behandling utgor den storre andelen av forfragningarna. En knapp tredjedel handlar
om kamerabevakning, bland annat om grannars bevakningskameror.

3.1.2. Evenemang och externa utbildningar

Under aret har vi genomfért fem liveséanda webbinarier. Det mest valbesokta, med
narmare 2 000 anmalda deltagare, handlade om Al ur ett dataskyddsperspektiv och
EU:s Al-férordning. De andra handlade om aktuella fragor inom EDPB, trygghets-
matning i offentliga miljder med hjalp av loT-teknik, mer om Al-férordningen samt
informationssakerhet inom ramen for Tank sakert-kampanjen. | ar slog vi rekord i
saval antal anmalda som i omdémesbetyg for vara webbinarier.

| december arrangerade vi var arliga DSO-konferens for cirka 630 anmalda
dataskyddsombud (DSO). Vid konferensen formedlade vi en blandning av kunskap,
vagledning och inspiration. | ar pratade vi bland annat om var vagledning vid
konsekvensbeddémningar, aktuella tillsyner och Al ur ett dataskyddsperspektiv.

Under 2024 har vi forelast vid ett stort antal externa arrangemang, bade digitalt och
fysiskt. Totalt deltog vara medarbetare under aret vid 27 externa férelasningar och
konferenser riktade till prioriterade malgrupper. Vi bestkte Almedalsveckan, dar vi
deltog i panel- och rundabordssamtal. Totalt medverkade vi i tolv evenemang med fokus
pa Al, Al-férordningen, informations- och cybersakerhet samt bakgrundskontroller.

3.1.3. Stod i lagstiftningsarbetet

IMY deltari utredningar och ar remissinstans i dataskyddsrelaterade fragor. Vi bevakar
att de férslag som lamnas foljer de krav som anges i dataskyddslagstiftningen. Under
2024 har IMY svarat pa 151 remisser. Det har varit ett jamnt infléde av remisser under
hela aret. Vi ser att var Vagledning fér integritetsanalys i lagstiftningsarbete® fortsatt
anvands i flertalet lagstiftningsprodukter och att det nu gors fler integritetsanalyser

i utredningsarbetet. Vi har ocksa i storre utstrackning i ett tidigt skede samverkat med
utredningar under utredningstidens gang, vilket oftast resulterar i att integritets-
perspektivet beaktats i den slutliga lagstiftningsprodukten.

8. IMY-2022-10835
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Manga av arets remisser har haft koppling till effektivare brottsbekampning, till exempel
mojlighet for brottsbekdmpande myndigheter att anvanda biometriska uppgifter och
kamerabevakning. Vi ser ocksa att remisserna fortsatt har handlat om att andra &n de
brottsbekdmpande myndigheterna ska bidra till det brottsférebyggande arbetet pa olika
satt, framfor allt mot valfardsbrottslighet, samt om majligheten fér myndigheter och
andra aktorer att utbyta personuppgifter.

Under aret har medarbetare fran IMY medverkat som experter i 18 statliga utredningar,
varav fem har inletts och atta har avslutats under aret.

3.1.4. IMY:s regulatoriska sandlada om dataskydd

IMY bedriver sedan 2022 en regulatorisk sandlada om dataskydd. | sandladan ger vi
dialogbaserad vagledning om grazonsfragor vad galler dataskydd. Vagledningen
redovisas i en rapport som publiceras pa var webbplats i syfte att na ut till sd ménga
som mojligt. Arbetssattet mojliggor ett stort larande for oss, dar vi 6kar var kunskap om
hur tekniken fungerar och vilka dataskyddsrattsliga fragestallningar som aktualiseras
med anledning av den.

Under 2024 har tva sandlador slutredovisats och en paborjats. | februari publicerades
en rapport som tog upp fragor om anvandning av LiDAR-sensorer som alternativ till
traditionella bevakningskameror for att géra trygghetsmatningar i offentliga miljéer.®

| sandladan deltog Trafikkontoret Stockholms stad, Kista Science City och loT Sverige.
Sandladan tog upp fragorna om de uppgifter som samlas in via LiDAR-sensorer utgor
personuppgiftsbehandling och hur anvandning av LiDAR-sensorer forhaller sig till
kamerabevakningslagen.

| november redovisades en sandlada om hur generativ Al kan skapa effektivare hand-
laggningsprocesser vid utldmnande av allmanna handlingar. Projektet bedrevs till-
sammans med Liding0 stad och Atea Sverige. Vi konstaterar i var rapport att
Al-maskeringstjansten kan vara férenlig med dataskyddsférordningen och kraven pa
ndédvandighet och proportionalitet. For att sakerstalla dataskyddet rekommenderar IMY
att tjansten foregas av en konsekvensbeddmning och att sarskilda sakerhetsatgarder
infors. | rapporten betonar IMY sarskilt vikten av mansklig kontroll (human-in-the-loop)
vid anvandningen av Al-tjanster.

Under hosten startade IMY en sandlada tillsammans med bankerna SEB, Nordea,
Swedbank och Handelsbanken. Projektet ska se pa méjligheterna till viss informations-
delning mellan bankerna for att starka formagan att bekdmpa bedragerier och penning-
tvatt och redovisas under varen 2025.

Dessutom deltar IMY i ett pilotprojekt med regulatorisk sandlada enligt Al-férordningen,
tillsammans med Arbetsformedlingen, Bolagsverket, eSam och Skatteverket. Las mer
i avsnitt 6.2.

9. IMY-2023-15495
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3.1.5. Publicerade vagledningar
Al

IMY har fokuserat arbetet i myndighetens innovationshubb pa att ge vagledning om Al
och dataskyddsférordningen. Pa innovationsportalen pa IMY:s webbplats bygger vi
steg for steg upp generell vagledning. Utdver en teknisk beskrivning har det under 2024
publicerats sex delar i vagledningen. De ror bland annat Al och rattslig grund samt Al
och personuppgiftsansvar.

IMY fick i augusti tilsammans med Myndigheten for digital forvaltning (Digg) i uppdrag
fran regeringen att ta fram vagledande riktlinjer fér anvandningen av generativ artificiell
intelligens inom den offentliga forvaltningen.'® Syftet med riktlinjerna ar att framja att
generativ Al anvands inom den offentliga forvaltningen pa ett effektivt, sékert och etiskt
satt. Riktlinjerna ska fungera som en vagledning och ett stdd vid anvandning av generativ
Al for anstallda pa statliga myndigheter, kommuner och regioner utifran juridiska,
sdkerhetsmassiga och etiska perspektiv. Uppdraget redovisades 20 januari 2025."

IMY deltar aktivti EDPB:s arbete med vagledning relaterat till Al. Vi har tagit ansvar
som huvudrapportor vad galler riktlinjer om dataskrapning. IMY medverkar med bade
teknisk och juridisk kompetens i arbetet med riktlinjer om anonymisering och vi har
bidragit i arbetet med nyligen publicerade riktlinjer om pseudonymisering.

Det pagar aven vagledningsarbete om Al bade i IMY:s regulatoriska sandlada (I1&s mer
i avsnitt 3.1.4.) och i piloten for den Al-regulatoriska sandladan (I&s meriavsnitt6.2.).

Ansiktsigenkanningsteknik

IMY publicerade under aret en vagledning om ansiktsigenkanning och dataskydd.
Vagledningen ger en introduktion till vad ansiktsigenkanning &r och hur tekniken fungerar.
Vibeskriver hur anvandandet av tekniken forhaller sig till grundlaggande regler om
dataskydd, vilka risker som finns och hur de kan minimeras. Huvudregeln ar att
anvandning av ansiktsigenkanning ar forbjuden. Darfor ar det viktigt att IMY vagleder
om hur anvandningen av ansiktsigenkanning kan goras tillaten. Vagledningen riktar sig
till bade jurister med begransade kunskaper om ansiktsigenkanningsteknik och utveck-
lare av ansiktsigenkanningsteknik med begransade kunskaper om dataskydd.

Kunskapsfilmer om dataskydd

IMY har publicerat kunskapsfilmer pa var webbplats for att ge en introduktion till data-
skyddsforordningen. Varje film har ett tema och ar cirka tio minuter 1ang och kan avslutas
med ett quiz fér den som vill.

Filmerna vander sig i férsta hand till den som ska bérja arbeta eller nyligen har bérjat
arbeta med dataskydd. Filmerna ska 6ka mottagarens kunskaper om de mest centrala
delarna i dataskyddsférordningen, och ge 6kad forstaelse for hur férordningen paverkar
en verksamhet samt vad en verksamhet kan behéva gora for att félja reglerna. Under
2024 har vi publicerat sex filmer. 2025 kompletterar vi med ytterligare fem filmer.
Tillsammans kommer filmerna att ersatta vara tidigare grundutbildningar.

10. Fi2024/01535
11. IMY-2024-9162
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Rittsliga stéllningstaganden

Under 2024 har ett rattsligt stallningstagande publicerats. Det rér klagomal mot soktjanster
med utgivningsbevis (las meri avsnitt 3.2.1.)."

IMY har tidigare bedémt att regleringen om utgivningsbevis i yttrandefrihetsgrundlagen
och dataskyddslagen har utgjort hinder mot att ingripa mot sdktjanster med utgivnings-
bevis som publicerar personuppgifter. Vi har omprévat denna bedémning i ett rattsligt
stallningstagande och anser att myndigheten ar behorig att inleda tillsyn med anledning
av klagomal mot sddana soktjanster.

IMY:s rattsliga stallningstaganden ar vagledande for saval verksamheter som for allman-
heten. De gbrs mot bakgrund av rattslaget vid tillfallet for beslutet och géller tills vidare.

Praxisbeslut om dataskyddsforordningen

IMY vill underlatta for privata och offentliga verksamheter att folja reglerna i dataskydds-
forordningen. Det gor vi bland annat genom att ta stallning i rattsliga fragor och utveckla
praxis. Pa var webbplats, imy.se/praxis, finns korta referat av vara tillsynsbeslut som ar
vagledande for tolkningen av dataskyddsreglerna. Referaten galler for beslut som vi har
fattat fran 2023 och framat.

Konsekvensbedémningar

Konsekvensbeddmningar ar nagot som manga verksamheter upplever svart och komplext
att genomféra. Under 2024 har IMY bedrivit ett omfattande projekt for att ta fram en vag-
ledning om konsekvensbeddmningar. Vagledningen har tva separata delar, den ena
innehaller en guide till det praktiska arbetet med konsekvensbeddémningar och den andra
en genomgang av den rattsliga regleringen. Dessutom innehaller vagledningen tva stod-
mallar att anvanda i arbetet. Vagledningen kommer att publiceras under varen 2025.

3.1.6. Bidrag till Al-kommissionens Fardplan fér Sverige

Al-kommissionen har bedrivit sitt arbete under hela 2024 och redovisade sin fardplan for
Sverige i november. IMY har deltagit med en expert i utredningen. Vi skickade ocksa en
skrivelse till Al-kommissionen dar vi redogjorde fér nagra av vara viktigaste inspel ill
kommissionens arbete.

Al som teknik vacker flera integritets- och dataskyddsfragor, men skapar stor nytta nar den
anvands pa ratt satt. IMY fokuserade i skrivelsen pa tre fokusomraden for att lyckas med en
svensk Al-strategi och framja hallbar innovation pa omradet. Vi patalade det mycket stora
behovet av snabb, tydlig och konkret vagledning om regelverk som omger Al, till exempel
Al-férordningen och dataskyddsforordningen. Vi skrev ocksa att vi ser behov av ett snabb-
rorligt och kontinuerligt arbete med att se 6ver nationell dataskyddslagstiftning sa att de
svenska regleringarna inte hAmmar innovation. Slutligen patalade vi behovet av uthallig
styrning och samverkan i Al-frdgorna sa att styrningen inte sker i stupror.

Al-kommissionens Férdplan fér Sverige innehdll manga skrivningar som vi ar positiva till.
Bland annat appladerar vi satsningar pa forskning och utveckling av integritetshdjande

teknik och kommissionens skrivningar om regulatoriska sandlador som ett bra arbetssatt.

12. IMYRS 2024:1
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3.1.7. Samlad bedémning

Tabell 2. Resultatindikatorer, viagledning

2024 2023 2022
Andel av férfragningar om dataskydd till upplysningstjansten
som besvaras efter mer an 10 dagar (handlaggningstid) 50 % 74 % 76 %
Andel av balansen forfragningar om dataskydd till
upplysningstjansten som &r aldre an 10 dagar (balansalder) 59 % 13 % 76 %
Andel av balansen kvalificerade férfragningar om dataskydd
som ar aldre an 2 manader (balansalder) 50 % 82 % 46 %

Verksamhet
Végledning

Bedémning
God, IMY anser att arbetet fortfarande fungerar val.

Prestationer

Vara prestationer inom utatriktad och vagledande verksamhet aterfinns i tabell 2.
Forfragningar ar ett arendeflode med stora volymer. Det ar gladjande att se att hand-
laggningstiderna minskar och att vi besvarar en stérre andel av telefonsamtalen.
Deltagandet i statliga utredningar ar fortsatt hogt, liksom antalet besvarade remisser.
Aven antalet féreldsningar ar fortsatt pa en hog niva.

Resultatindikatorer
IMY beddmer att arbetet med forfragningar fungerar val trots att andelen fragor som
inte besvaras inom 10 dagar ar fortsatt hog.

Kvalitativt resonemang
Vibedomer att kvaliteten i verksamheten och var formaga att ge vagledning en-till-
manga har dkat.

Var regulatoriska sandlada och var satsning pa vagledning till innovationsaktorer ar
fortsatt framgangsrik. Vi far stor spridning for vara olika former av skriftliga vagled-
ningar och genomfér manga forelasningar pa temat. Vi har publicerat mer vagledning
an tidigare. Slutligen nar vara webbinarier fler deltagare an tidigare, framfor allt nar
fragorna ror Al.

IMY | Arsredovisning 2024
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3.2. Klagomal

Tabell 3. Klagomal

2024 2023 2022

Antal inkomna klagomal och tips som ror dataskydd 4 241 3 646 2245
— varav klagomal 3689 3195 2142
— varav tips 552 451 103
Antal avslutade klagomal och tips som ror dataskydd 3450 3807 1757
— varav klagomal 2911 3 346 1648
— varav tips 539 461 109
Handlaggningstid klagomal, dagar 88 101 73

Diagram 4. Klagomal (inkomna, avslutade, balans per manad 2024)
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3.2.1. Arbetet med klagomal

Om en person upplever att nagon behandlat hans eller hennes personuppgifter fel-
aktigt har personen ratt att lamna in ett klagomal IMY. Klagomal utgér en stor arende-
kategori for IMY. En del av klagomalen ar gransdverskridande, vilket innebar att de ska
hanteras i samarbete med de dataskyddsmyndigheter inom EU/EES som ar berérda.
Hanteringen av gransoverskridande klagomal &r mer resurskravande an nationella
klagomal.

Behovet av effektivitetsinsatser i klagomalshanteringen har 6kat i takt med det 6kande
arendeinflodet samt den 6kade arbetsbérdan i arendehandlaggningen, som ar ett
resultat av det férandrade rattslaget om klagomal (se avsnitt 3.2.2).

Under 2024 har drygt 3 700 klagomal tagits emot, vilket ar en 6kning med cirka 15
procent. Majoriteten av 6kningen avser klagomal mot séktjanster med utgivningsbevis.
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IMY har tidigare bedémt att regleringen i yttrandefrihetsgrundlagen och dataskydds-
lagen har utgjort hinder mot att ingripa mot sadana soktjanster. Med anledning av
forandrad rattspraxis tog IMY i maj ett rattsligt staliningstagande som innebar vi istéllet
anser oss ha behorighet att granska dessa."™ Att vi nu kan inleda tillsyn i dessa arenden
har orsakat ett 6kat infléde av klagomal fran personer som dnskar fa sina person-
uppgifter raderade fran vissa soktjanster med utgivningsbevis.

Vi utreder varje klagomal. Halften av de inkomna klagomalsarendena avslutas
efter utredning utan att IMY inleder tillsyn eller skickar informationsbrev. De vanligaste
orsakerna till att &rendena avslutas ar:

« detinte finns nagon brist enligt dataskyddsférordningen

e det ar oklart vad klagomalet galler

¢ klaganden inte vill att IMY tar kontakt med den personuppgiftsansvariga
¢ fragan ska hanteras av en annan myndighet

¢ den personuppgiftsansvariga inte haft tillracklig tid pa sig att hantera till exempel
en begaran om tillgang.

I drygt 40 procent av klagomalen skickas ett informationsbrev till den personuppgifts-
ansvariga. | dessa fall tar IMY inte stallning till om nagot fel har begétts. Syftet ar istallet
att verksamheten sjalv ska se éver om det funnits nagra brister i hanteringen. Knappt
ett av tio klagomal leder till tillsyn.

3.2.2. Forandrad hantering av klagomal

Under 2023 kom flera rattsliga avgoéranden som i hdg grad paverkar hur IMY hand-
lagger klagomal. Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) konstaterade i tva domar att den
som ger in ett klagomal till IMY har ratt att 6verklaga vart beslut i drendet." Det ledde
dels till ett internt beslut om att ge den som I[dmnar in ett klagomal stallning som part,
dels till att IMY fran den 1 januari 2024 handlagger klagomalsbaserad tillsyn i klago-
malsarendet, till skillnad fran tidigare da klagomalsarendet avslutades nar IMY
beslutade att inleda tillsyn.

For att anpassa IMY:s verksamhet till férandringarna har myndigheten under aret vid-
tagit flera atgarder, till exempel upprattat nya styr- och stéddokument. Det har varit
nddvandigt eftersom den som ar parti ett arende har flera rattigheter, till exempel ratt
till partsinsyn och kommunikation. Ratten att dverklaga far till foljd att IMY behdver
delge beslutihdgre utstrackning an tidigare. IMY har darfér infért férenklad delgivning
och tagit fram en ny rutin.

IMY fortsatter utvecklingsarbetet for att effektivisera hanteringen av klagomals-
arendena. Under aret har det lett till forandringar i var organisation. Det ar avdelningen
for naringsliv som fortsatt har myndighetens hégsta arendeinfléde och mest omfattande
balanser av klagomal. Mot den bakgrunden startades i bérjan av aret ytterligare en
enhet pa avdelningen. Nu har tre av avdelningens enheter som huvuduppgift att hand-
lagga klagomal och klagomailstillsyner.

Det nya sattet att handlagga klagomal kraver mer resurser. Handlaggningen ar mer
omfattande och leder till fler dverklaganden och domstolsprocesser an tidigare.

13. IMYRS 2024:1
14. HFD 2023 ref 54 l och I
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Regeringen beslutade i 2024 ars varandringsbudget att ge IMY ett tillskott pa fyra
miljoner kronor under budgetaret. Tillskottet motiverades bland annat av det vasentligt
forandrade rattslaget nar det galler klagomal. For att omsétta tillskottet effektivt beslutade
IMY att visstidsanstalla jurister. Under hosten har elva visstidsanstallda arbetat i ett
team med klagomalshantering pa avdelningen for naringsliv.

3.2.3. Samlad bedémning
Tabell 4. Resultatindikatorer, klagomal dataskydd

2024 2023 2022
Andel av klagomal som besvaras inom 3 manader (handlaggningstid) 81 % 60 % 83 %

Andel av balansen klagomal som ar aldre an 3 manader (balansalder) 46 % 63 % 53 %
|

Verksamhet
Klagomal om dataskydd

Bed6émning
IMY anser att arbetet forbattrats under aret och nu beddéms fungera tillfredsstallande.
Verksamheten behover dock fortsatt forbattras i vissa delar.

Prestationer

Vara prestationer inom klagomal om dataskydd aterfinns i tabell 3. Under 2023 kunde
vi se en negativ trend med langre handlaggningstider och 6kande balanser. Under
2024 kan vi se vissa forbattringar och tecken pa stabilisering, men vi har fortfarande
en omfattande balans. En delférklaring till det ar att vi har avvaktat att avgéra arenden
som ror frivilliga utgivningsbevis i avvaktan pa domstolsavgdrande. Det ar dock viktigt
att poangtera att vi nu hanterar alla klagomal, vilket vi inte gjorde tidigare. Resultaten
ar med andra ord ett nytt normallage, inte en atergang till tidigare arbetssatt.

Handlaggningstiderna minskar under 2024 men balansen har blivit stérre. Under
hdsten inkommer fler klagomal an tidigare. Manga av hostens klagomal avser sok-
tjanster med utgivningsbevis. Balansen bestar till viss del av komplicerade arenden,
i vissa fall gransoverskridande. De gransdverskridande arendena ar sarskilt tids-
kravande och har lang handlaggningstid.

Resultatindikatorer
| vara resultatindikatorer ser man tendenser till forbattringar. Vi ar tillbaka pa nivaer vi
legat pa tidigare.

Kvalitativt resonemang

Vi har sedan flera ar tillbaka lyft fram att arbetet med klagomal férandrats i grunden pa
ett satt som ar mycket utmanande fér oss att hantera. De internationella arendena ar
sarskilt tids- och resurskravande.

Redan under halvarsskiftet 2023 kunde vi se en vandning, dar vart arbete med att
effektivisera borjade ge resultat. Att hantera klagomal mer effektivt har varit en av de
viktigaste fragorna for IMY under 2024. Det har inneburit forandringar i arbetssatt,
processer, rutiner samt en tydlig prioritering av resurser.

IMY kommer att behdva fortsatta arbetet med att anpassa myndighetens processer,
styr- och stéddokument, organisation och digitala verksamhetsstod for att sakerstélla
att myndigheten pa ett sa effektivt och andamalsenligt satt som majligt hanterar de
klagomal myndigheten tar emot.
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3.3. Tillsyn

Tabell 5. Tillsyn och korrigerande befogenheter

2024 2023 2022
Antal inledda tillsynsdrenden, totalt 415 207 120
— varav klagomalstillsyn 409 - -
Antal inledda tillsynsédrenden férdelat pa drendeslag
— varav GDPR 323 148 77
— varav kamerabevakning 91 55 42
— varav brottsdatalagen 1 4 1
Antal avslutade tillsynsédrenden, totalt 322 170 104
— varav klagomalstillsyn 182 - -
Antal avslutade tillsynsdrenden férdelat pa drendeslag
—varav GDPR 254 109 63
— varav kamerabevakning 65 58 38
— varav brottsdatalagen 3 3 3
Handlaggningstid tillsynsarenden totalt, dagar 396 263 223
Korrigerande befogenheter
Antal korrigerande atgérder dataskyddsférordningen, totalt 94 43 65
— varav varningar 0 0 1
— varav reprimander 63 19 31
— varav rekommendationer 0 0 1
— varav forelagganden 24 13 27
— varav forbud mot fortsatt behandling 1 0 1
— varav aterkallade certifieringar 0 0 0
— varav administrativa sanktionsavgifter 6 11 4
Antal férebyggande och korrigerande atgéarder enligt
brottsdatalagen, totalt 0 1 2
— varav forebyggande rad, rekommendationer, papekanden 0 1 0
— varav varningar 0 0 0
— varav korrigerande rad, rekommendationer eller
papekanden 0 0 0
— varav férelagganden 0 0 1
— varav férbud mot fortsatt behandling 0 0 0
— varav administrativa sanktionsavgifter 0 0 1

3.3.1. Arbetet med tillsyn

Ett av vara grunduppdrag ar att dvervaka tillampningen av regler inom dataskydd.
Arbetet med tillsyn ar en central del av var operativa verksamhet. Under aret har vart
fokus legat pa att hantera klagomal och klagomalstillsyn. De flesta klagomalstillsynerna
riktar sig mot verksamheter inom naringslivet, men en betydande del rér grannar som
klagat pa kamerabevakning (Ias mer i avsnitt 4). Sedan IMY gjorde det rattsliga stall-
ningstagandet att vi &r behdriga att bedriva tillsyn mot soktjanster med utgivningsbevis
har ett stort antal klagomalstillsyner mot sddana verksamheter inletts. Under hdsten
utgjorde de en majoritet av klagomalstillsynerna.
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Tillsynsbeslut och sanktionsavgifter

Under 2024 har IMY fokuserat pa att handlagga klagomalstillsyner, vilket innebar farre
beslut om sanktionsavgifter. Arets sanktionsavgifter utgjordes framfér allt av IMY:s tre
storre tillsyner mot bolag som fort dver personuppgifter till Meta med en sa kallad pixel.

De administrativa sanktionsavgifternas storlek kan for privata verksamheter uppga till
tjugo miljoner euro eller fyra procent av ett foretags eller en koncerns arsomsattning,
beroende pa vilket som ar hogst. For myndigheter och offentliga verksamheter kan
sanktionsavgiften uppga till tio miljoner kronor. Férenklat kan man saga att beloppet
bestams av hur allvarlig bristen ar och tillsynsobjektets arsomsattning. EDPB har tagit
fram riktlinjer for hur de administrativa sanktionsavgifterna ska bestammas, men efter-
som det fortfarande inte finns praxis i alla delar ar det ofta en komplicerad uppagift.

Under 2024 har fem tillsynsarenden lett till sanktionsavgifter. Totalt beslutade IMY om
sanktionsavgifter i dessa om 60 580 000 kronor.

¢ Apoteket och Apohem. Vi beslutade om sanktionsavgifter om 37 000 000 kronor
respektive 8 000 000 kronor for att bolagen anvant den sa kallade Meta-pixeln pa
sin webbplats och 6verfort integritetskansliga personuppgifter till Meta.

¢ Avanza Bank. | ett beslut enligt dataskyddsforordningen konstaterade IMY att
banken anvant en sa kallad Meta-pixel pa sin webbplats och app och som inneburit
att uppgifter om exempelvis kunders vardepappersinnehav och kontonummer
overforts till Meta, vilket gav banken en sanktionsavgift om 15 000 000 kronor.

e Bergsporten Vaksala Torg fick med stdd av dataskyddsférordningen en
sanktionsavgift om 80 000 kronor for otillaten kamerabevakning av bland annat
entréer och trapphus i en bostadsfastighet.

¢ H&M. IMY utfardade en sanktionsavgift om 300 000 kronor mot bolaget for
otillaten kamerabevakning av ett arbetsrum.

* Granit Bostad Beritsholm AB fick med st6d av dataskyddsférordningen en
sanktionsavgift om 200 000 kronor for otillaten kamerabevakning i bland annat
entréer och trapphus.

Gréansoverskridande tillsyn

De gransoverskridande arendena berdr verksamheter eller enskilda individer i flera
EU/EES-Iander. Cirka en av tio tillsyner ar granséverskridande. Arbetet med grans-
Overskridande tillsyn innebar en omstandlig process jamfért med ett nationellt arende.
De gransoverskridande tillsynerna har nastan dubbelt sa lang handlaggningstid som
en nationell tillsyn. Det innebar ocksa att granstverskridande arenden utgér en stor del
av drendebalansen vad géller tillsyner.

Enligt dataskyddsférordningen ska den ansvariga tillsynsmyndigheten samarbeta och
kommunicera med andra berdrda tillsynsmyndigheter under handlaggningen.
Utredningsunderlag, utkast till beslut och slutliga beslut éversatts till engelska, delas
och lamnas synpunkter pa, vanligen i flera omgangar. Synpunkterna kan vara sins-
emellan oférenliga, vilket krdver samordning av den ansvariga myndigheten. Man
behdver nd konsensus innan den ansvariga myndigheten kan fatta beslut i arendet.
Om myndigheterna inte enas gar arendet till EDPB fo6r tvistldsning.
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Domstolsprocesser

Merparten av de beslut vi fattar om sanktionsavgifter dverklagas, men aven andra
arenden 6verklagas i viss utstrackning. Att enskilda som lamnar in klagomal till IMY
numera kan Overklaga vara beslut har lett till en stor 6kning av antalet arenden i domstol.
Dessa arenden ar dock inte lika tidskravande som nar ett tillsynsobjekt 6verklagar ett
beslut om sanktionsavgift.

e | forvaltningsratten har IMY:s utredningsskyldighet varit foremal for prévning i flera
domar. | majoriteten av dessa mal har IMY:s beslut statt fast. Av domarna framgar
bland annat att IMY under vissa omstandigheter kan avsluta ett klagomalsarende
genom att skicka informationsbrev, att IMY i vissa fall har haft fog for att avgransa
sin utredning, och att IMY i vissa fall haft fog for att avsluta sin tillsyn. Vissa av
malen har 6verklagats till kammarratten.

e Forvaltningsratten har under aret meddelat dom i malet mot Spotify. Domen ar
Overklagad till kammarratten bade av IMY och Spotify.

* Kammarrétten har bifallit IMY:s 6verklagande och avslagit Klarnas éverklagande,
av ett beslut om sanktionsavgifter fran IMY.

e Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett mal mellan IMY och SL om
informationsskyldigheten vid kamerabevakning begéart férhandsavgérande fran
EU-domstolen.

e Forvaltningsratten har under aret avslagit Tele2:s éverklagande av IMY:s beslut om
sanktionsavgift. Tele2 har 6verklagat domen till kammarratten.

Tillsyn av EU-system

Endel av IMY:s tillsynsuppdrag ar att regelbundet granska den nationella anvandningen
av vissa EU-system. Under aret har IMY inlett granskningar avseende granspolisens
anvandning av Schengens informationssystem (SIS) och Visa information system
(VIS). Vidare har IMY inlett granskningar avseende tva svenska ambassaders anvand-
ning av SIS och VIS. | fokus for den forsta granskningen har varit hur granspolisen
anvander systemen vid granspassage och vid de tva évriga hur ambassaderna anvander
systemen vid hantering av visumansokningar till Sverige.
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3.3.
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2. Samlad bedomning

Verksamhet
Tillsyn om dataskydd

Bedomning
Verksamheten har forsamrats och ar inte tillfredsstallande, den behover forbattras
avsevart.

Prestationer

Vara prestationer inom tillsyn om dataskydd aterfinns i tabell 5. Vi har under 2024 stallt
om och arbetar huvudsakligen med klagomalsbaserade tillsyner. Det innebar att
ytterst fa riskbaserade eller egeniniterade undersékningar har inletts.
Handlaggningstiderna 6kar och ar nu mer an ett ar.

Handlaggningstiden for granséverskridande arenden ar fortfarande mycket lang.
Det ar svart for IMY att paverka handlaggningstiden sa fort ett &rende blir granséver-
skridande. De granséverskridande tillsynsarendena kommer fortsatta att forlanga
vara handlaggningstider.

Resultatindikatorer
Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang

Vigor bedémningen att verksamheten inte fungerar tillfredsstallande. Under aret har vi
nastan uteslutande gjort klagomalsbaserade tillsyner. Det har bedémts vara en n6d-
vandig prioritering sedan Hogsta domstolen gett enskilda ratt att dverklaga och vi
beddémt att det féreligger en mer omfattande utredningsskyldighet. Vi kommer dock
fortsatt att Gvervaga dessa fragor nar vi ser éver och fortsatter att effektivisera var
klagomalsprocess. Under 2025 kommer en av myndighetens framsta prioriteringar
vara att skapa forutsattningar for och bedriva effektivt riskbaserat tillsynsarbete.
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3.4. Arbete inom EDPB och annan internationell
samverkan

Tabell 6. Sarskilda arenden inom EDPB-samarbetet

2024 2023 2022

Antal tvistlésningsarenden 0 3 5
— varav antal arenden dar IMY &r ansvarig 0 0 0
— varav antal arenden dar IMY &r berérd 0 3 5
Antal generella fragor/begaran om bistand fran andra lander 402 392 382

3.4.1. Gemensamma riktlinjer, reckommendationer och yttranden

Dataskyddsférordningen ar en EU-gemensam lagstiftning. Tillampningen och uttolk-
ningen av férordningen ar ett EU-gemensamt arbete och manga styrande beslut och
stallningstaganden fattas av EDPB pa EU-niva.

Inom EDPB sker ett omfattande och intensivt samarbete med att utfarda gemensamma
riktlinjer, rekommendationer och yttranden till stod for enskilda, verksamheter och ratts-
tillampningen. IMY deltar aktivt i detta arbete, framfor allt i de fragor som beddms vara av
sarskilt intresse for oss i vart uppdrag pa nationell niva. Under aret har EDPB antagit fyra
riktlinjer, varav tva antogs slutligt efter att ha varit féremal for publik konsultation.

IMY har deltagit som rapportor i arbetet med en av de riktlinjer som antagits under aret,
om behandling av personuppgifter med stdd av intresseavvagning enligt artikel 6(1)(f).
Darutover har IMY deltagit som rapportor i pagaende arbete med tva riktlinjer, om data-
skydd pa forskningsomradet samt om offentliga organs anvandning av sociala medier.
Under aret har vi ocksa tagit pa oss uppgiften att leda ett arbete med riktlinjer om webb-
skrapning i samband med tréning av Al-modeller samt uppgiften att leda ett arbete med
Oversyn av befintliga riktlinjer om nar sanktionsavgifter ska utfardas. IMY har ocksa varit
ordférande i den arbetsgrupp som arbetar med att na harmonisering kring tillampningen
av sanktionsavgifter. Aven i de fall dar IMY inte deltar som rapportér foljer vi arbetet
noggrant och ser till att vara synpunkter kommer fram och kan tas till vara.

Utover riktlinjer och rekommendationer har EDPB under 2024 ocksa tagit fram 22
yttranden éver nationella tillsynsmyndigheters utkast till beslut i olika fragor dar EDPB:s
yttrande kravs, till exempel godkannande av bindande foretagsregler samt forslag till
ackrediteringskriterier for dvervaknings- och certifieringsorgan. Bland dessa yttranden
finns ett som avser IMY:s utkast till beslut om ackrediteringskriterier for certifieringsorgan.
Darutoéver har EDPB beslutat om fem yttranden som svar pa olika fragor som nationella
tillsynsmyndigheter stalltinom ramen for ett frivilligt forfarande. Dessa yttranden avser
bland annat fragan om giltigt samtycke vid stora online-plattformars behandling av
personuppgifter for beteendestyrd annonsering (samtyck eller betala) samt vissa
aspekter kring GDPR och tréaning av Al-modeller.
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3.4.2. Ovrigt arbete inom EDPB

EDPB har en mekanism for att |6sa tvister nar dataskyddsmyndigheterna inte kunnat
enas i samarbetet kring gransdverskridande arenden. Under 2024 har EDPB dock inte
beslutati nagot sadant arende.

Inom EDPB finns en sarskild kommitté, Coordinated Supervision Committee (CSC),
som arbetar med samordnad tillsyn av de EU-gemensamma informationssystemen SIS
och IMI, samt med behandlingen av personuppgifter inom Europol, Eurojust med flera.
IMY ar medlem i kommittén tillsammans med andra nationella tillsynsmyndigheter.

Under aret har EDPB hallit tolv plenarméten, varav fyra var tvadagarsméten. En stor
del av det forberedande arbeteti EDPB sker i olika arbetsgrupper. Det finns for nar-
varande drygt tio arbetsgrupper och IMY deltar i samtliga, vilket innebar fler &n hundra
arbetsgruppsméten under 2024. Darutéver har kommittén fér samordnad tillsyn (CSC)
hallit sex moten. Fyra av EDPB:s plenarméten och vissa arbetsgruppsmaéten har hallits
pa plats i Bryssel, men huvuddelen av EDPB:s méten genomférdes digitalt.

3.4.3. Ovrigt internationellt arbete
Nordiska samverkansmoéten

Tillsynsmyndigheterna i Norden har sedan lange ett ndra samarbete och traffas arligen.
Vid métena deltar bade myndighetschefer och medarbetare fran olika delar av organi-
sationen for att utbyta kunskaper och erfarenheter. | ar hélls det nordiska métet i Oslo.

| den gemensamma deklarationen fran métet uttalades bland annat en fortsatt avsikt att
kontinuerligt dela med sig av erfarenheter och samarbeta i olika fragor. EU:s digitala
artionde, dataskyddsmyndigheternas roll enligt Al-férordningen och barns rattigheter
togs upp som exempel pa saddant samarbete.

Inom ramen for samarbetet finns flera arbetsgrupper. Sverige leder flera av dessa
grupper, bland annat en grupp om intern anvandning av Al och en grupp om de
EU-gemensamma it-systemen inom brottsbekampning och granskontroll. Grupperna
har regelbundna méten for att diskutera gemensamma rattsfragor och utvecklings-
omraden och dela erfarenheter.

Samordnad tillsyn av EU-gemensamma it-system

Inom EU-samarbetet finns ett antal gemensamma it-system dar medlemslanderna
registrerar personuppgifter for andamal som rér granskontroll och brottsbekdmpning.
IMY ar nationell tillsynsmyndighet och ska kontrollera att behandlingen i den svenska
delen av systemen genomfors korrekt. FOr att ocksd samordna tillsynen av dessa
system pa EU-niva traffar IMY foretradare for dvriga europeiska tillsynsmyndigheter.
For nagra avde gemensamma it-systemen och EU-organen sker samordningen inom
den séarskilda kommittén under EDPB (CSC, se ovan). Fér andra system sker samord-
ningen i sarskilda grupper, namligen arbetsgruppen fér samordnad tillsyn av Eurodac
respektive Visa Information System, VIS, och Customs Information System, CIS.
Moten i dessa grupper har hallits vid tva respektive tre tillfallen under 2024.

Global samverkan i dataskyddsfragor

Aven utanfér EU pagar ett aktivt samarbete inom dataskydd och integritetsfragor.

Vi har sett ett allt storre behov av att tydligare medverka i den globala samverkan, da
omvarlden har ett stort intresse for EU:s regelverk pa omradet och arbetar for att narma
sig oss. Det tas ocksa fram resolutioner och andra dokument pa den globala arenan
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som kan vara av betydelse for vart arbete. Vi har darfor haft som ambition att successivt
utdka vart deltagande i internationella forum. Under aret har vi deltagit i de europeiska
dataskyddsmyndigheternas arliga konferens som holls i Riga i maj och vid Berlin-
gruppens moten. Berlingruppen ar en internationell arbetsgrupp for ny teknik och
dataskydd. Vi har ocksa deltagit i den internationella dataskyddskonferensen,

Global Privacy Assembly, som holls pa Jersey i slutet av oktober.

3.4.

4. Samlad bedomning

Verksamhet
Arbete inom EDPB och annan internationell samverkan

Bedémning
God, IMY anser att arbetet fortfarande fungerar val.

Prestationer
Kvantitativa prestationer saknas.

Resultatindikatorer
Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang

Liksom tidigare ar gor vi beddmningen att verksamheten fungerar val eftersom vi,

i forhallande till var storlek, ar mycket aktiva i EDPB. Vi prioriterar att inga i samtliga
arbetsgrupper och leder arbetet med flera centrala riktlinjer och arbetsgrupper.

Vara fragor ar till sin natur internationella. Att vi deltar aktivt och med stort engage-
mang i EU-samarbetet &r en forutsattning for att fa genomslag fér svensk rattstradition
nar tolkningen och tilldmpningen av dataskyddsférordningen utmejslas.
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3.5. Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Tabell 7. Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

2024 2023 2022
Personuppgiftsincidenter (PUI)
PUI, inkomna 6 514 5 961 5333
PUI, avslutade 6 064 6 033 5621
PUI, handlaggningstid, dagar 42 63 31
Laglighetskontroller
Laglighetskontroller, inkomna 12 8 8
Laglighetskontroller, avslutade 8 12 16
Laglighetskontroller, handlaggningstid, dagar 166 593 294
Forhandssamrad
Foérhandssamrad, inkomna 12 16 13
Férhandssamrad, avslutade 12 16 18
Férhandssamrad handlaggningstid, dagar 102 73 56
Férhandssamrad enligt CSAM 0 0 0
Uppférandekoder
Uppférandekoder, inkomna 0 1 2
Uppférandekoder, avslutade 1 0 0
Uppférandekoder, handlaggningstid, dagar 238 - -
Bindande foretagsbestammelser (BCR)
BCR, inkomna 45 34 39
BCR, avslutade 47 32 52
BCR, handlaggningstid, dagar 133 47 146
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser, inkomna 16 28 94
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser, avslutade 25 26 171
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser,
handlaggningstid, dagar 521 308 186
Visselblasningar
Visselblasningar, inkomna 84 95 20
Anmadlningar om dataskyddsombud
Anmalningar om dataskyddsombud, inkomna 1783 2004 2121
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Diagram 5. Personuppgiftsincidenter (inkomna, avslutade, balans per manad 2024)
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3.5.1. Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som rér personuppgifter, till exempel
att de har blivit férstérda, dndrade, har forsvunnit eller kommit i oratta hander. Nar en
personuppgiftsincident har intraffat ska den ansvariga verksamheten bedéma vilken
risk incidenten kan medfora for de individer vars personuppgifter det handlar om. Om
det ar sannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers
rattigheter och friheter &r den ansvariga verksamheten skyldig att anmaéla incidenten
till IMY inom 72 timmar. Det 6vergripande syftet med regleringen om anmalningar

av personuppgiftsincidenter ar att minimera skada fér de registrerade. Tillsyns-
myndigheternas huvudsakliga uppdrag i detta hanseende ar att ge rad och vagledning
till personuppgiftsansvariga.

Det totala inflédet av anmalningar om personuppgiftsincidenter har 6kat nagot i jam-
forelse med tidigare ar. Under 2024 anmaldes cirka 6 500 personuppgiftsincidenter ill
IMY. Under aret har arbetet med att férbattra myndighetens hantering av anmalningar
av personuppgiftsincidenter fortsatt, bland annat har vi hallit dialogm&ten med centrala
aktorer i syfte att ge vagledning och stéttning.

| borjan av aret fick IMY ett regeringsuppdrag om skyddade personuppgifter.’® IMY ska
bidra med underlag till Jamstalldhetsmyndighetens uppdrag att samordna och folja
upp hur myndigheters arbete med skyddade personuppgifter fungerar. Inom ramen for
uppdraget har vi haft samverkan med Jamstalldhetsmyndigheten och Skatteverket.
IMY kan konstatera att cirka 300 personuppgiftsincidentanmalningar som omfattat
skyddade personuppgifter har skickats in under 2024. Den manskliga faktorn ligger
bakom de flesta.

15. Ju2024/00287, IMY-2024-6577
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3.5.2. Laglighetskontroller

Laglighetskontroller &r en sarskild form av granskning som IMY gér mot brottsbekam-
pande myndigheter for att sakerstalla att de behandlar personuppgifter om enskilda pa
ett korrekt satt. Nar enskilda individer far besked om att de inte kan fa ut ett register-
utdrag fran en brottsbekdmpande myndighet, kan de vanda sig till IMY och begéra en
laglighetskontroll.

Under aret har nastan alla arenden fran féregdende ar avslutats och inflédet av nya
arenden har varit pa samma niva. Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat
jamfoért med 2023 och ar tillbaka pa mer normala nivaer.

3.5.3. Forhandssamrad

Nar en verksamhet planerar en personuppgiftsbehandling som ar férknippad med
hoga integritetsrisker ska den genomfdra en konsekvensbedémning. Om verksam-
heten konstaterar att det inte gar att minska risken for enskildas fri- och rattigheter med
atgarder som ar rimliga utifran tillganglig teknik och kostnader, ar den skyldig att begéara
férhandssamrad med IMY. For de brottsbekdmpande myndigheterna &r kraven pa
konsekvensbed®mning och forhandssamrad mer omfattande an fér andra.

Under 2024 har vi fatt in tolv begaranden om férhandssamrad, vilket &r en minskning
jamfort med tidigare ar. IMY har bland annat lamnat rad till brottsbekdmpande myndig-
heter i tva olika forhandssamrad. Det ena avsag anvandning av teknik for nummerplats-
avlasning vid gransdvergang och det andra avsag anvandningen av ett analysverktyg

i en kameraplattform.

3.5.4. Uppforandekoder

Branschorgan och andra intresseorganisationer kan hjalpa sina medlemmar att leva
upp till kraven i dataskyddsférordningen genom att ta fram en uppférandekod fér
behandlingen av personuppgifter inom branschen. Uppférandekoder ar ett verktyg
som kan bidra till battre efterlevnad av dataskyddsférordningen. For att en uppférande-
kod ska godkannas av IMY maste vi géra beddomningen att den bidrar till en korrekt och
effektiv tillampning av dataskyddsférordningen. Nar uppférandekoden har blivit god-
kand kan den tillampas av organisationens medlemmar. IMY har sett ett intresse fran
organisationer att paborja arbetet med att ta fram uppférandekoder. Nagon ansékan
om att fa en uppférandekod godkand har IMY dock annu inte tagit emot.

3.5.5. Bindande foretagsbestammelser, BCR

Multinationella koncerner har méjlighet att ansdka om att fa bindande féretags-
bestdmmelser (binding corporate rules, BCR) godkanda av en dataskyddsmyndighet
inom EU. BCR ar regler som koncerner kan ta fram for att reglera sin personuppgifts-
behandling och sakerstalla lampliga skyddsatgarder vid éverforing av personuppgifter
inom den egna koncernen, nar delar av den har sate i lander utanfér EU/EES. Dessa
arenden har lang och komplex handlaggning eftersom de ska medgranskas av andra
dataskyddsmyndigheter inom EU och EDPB ska yttra sig innan beslut kan fattas av IMY.

IMY ar ansvarig myndighet i fyra arenden som ar under handlaggning. IMY har darutéver
deltagiti olika utstrackning i andra dataskyddsmyndigheters handlaggning i drygt
40 arenden.
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3.5.6. Behandling av personuppgifter som ror lagovertradelser

Enligt dataskyddsférordningen far myndigheter behandla personuppgifter om lagéver-
tradelser. | svensk ratt finns kompletterande bestammelser som tillater andra an
myndigheter att behandla sadana personuppgifter i vissa fall. En méjlighet fér den som
vill behandla sadana uppgifter ar att ansdka om tillstand fran IMY.

Under 2024 har det kommit in tolv ansdkningar om tillstand att behandla personuppgifter
om lagdvertradelser och tjugo ansokningar har avslutats. Av de arenden som avslutats
under aret rér merparten finansiell verksamhet, till exempel féretag som har behov av
att kontrollera till exempel kunder mot sanktionslistor for att folja lagkrav.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningar om tillstand att behandla
personuppgifter om lagévertradelser ar lang. For att komma till ratta med detta och
underlatta for foretagen har IMY under aret beslutat om féreskrifter som gor det tillatet
att behandla personuppgifter om lagévertradelser genom kontroller mot sanktions-
listor. De foretag som uppfyller kraven i féreskrifterna behdver inte Iangre ansdka om
tillstand. Foreskrifterna traddde i kraft den 1 november 2024.

IMY har under aret fattin manga ansékningar om tillstand att behandla personuppgifter
om lagodvertradelser i samband med bakgrundskontroller. Utifran det férandrade séker-
hetslaget och arbetet mot organiserad brottslighet kan vi konstatera att det finns en
storre efterfragan av att kunna kontrollera om personer har begatt brott eller av andra
skal kan utgora en risk. Samtidigt ar bakgrundskontroller férknippade med betydande
integritetsrisker och kan leda till stora negativa konsekvenser. IMY beddmer att den
nuvarande regleringen inte ar tillracklig for att sdkerstalla en [amplig balans mellan
dessa intressen. IMY har darfér under aret skickat en hemstallan till regeringen om att
tillsatta en utredning med uppdrag att se dver behovet av ytterligare reglering av majlig-
heterna att utfora bakgrundskontroller.

3.5.7. CSAM-forordningen

Den tillfalliga CSAM-férordningen ar en EU-férordning som syftar till att bek&mpa sexuella
Overgrepp mot barn pa natet (CSAM star for Child Sexual Abuse Material). Den innebar
att leverantdrer av vissa typer av kommunikationstjanster som e-posttjanster och
kommunikations-appar under vissa forutsattningar far ta del av anvandarnas kommuni-
kation i syfte att spara material med sexuella évergrepp mot barn, eller kontaktsok-
ningar med barn i sexuellt syfte. Om en leverantor pa frivillig basis vill borja anvanda
tekniska I6sningar fér sparningen méaste den dessfdérinnan ha genomfért ett férhands-
samrad med IMY. Vid arets slut hade inget forhandssamrad som rérde den tillfalliga
CSAM-férordningen kommit in.

I maj 2022 presenterade EU-kommissionen ett férslag pa en ny, permanent CSAM-
férordning som ar tankt att ersatta den tillfalliga férordningen. Den har i media kallats
"Chat Control 2.0”. Till skillnad fran den tillfalliga férordningen innebar forslaget till den
permanenta férordningen att leverantorer ska kunna bli alagda av en myndighet att
spara hela eller delar av sina tjanster for att soka efter material med sexuella évergrepp
mot barn. Forslaget har mott kritik fran flera hall, bland annat fran EU-parlamentet.

Vid arets slut hade Europeiska radet inte enats om en gemensam standpunkt infér de
tankta trilog-forhandlingarna med EU-parlamentet och EU-kommissionen. Det ar
oklart nar en permanent CSAM-férordning kan beslutas. Den tillfalliga CSAM-
férordningen har forlangts till att galla fram till april 2026.
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3.5.8. Visselblasning

IMY har en skyldighet att ta emot, félja upp och lamna aterkoppling pa rapporter om
missforhallanden, sa kallade visselblasningar, fran personer som vill rapportera om
brister rérande dataskydd hos en arbetsgivare. Arbetet staller sarskilda krav pa
anonymitet for visselblasare, sekretess, personuppgiftshantering och sakerhet.
Under 2024 har antalet rapporter minskat fran 95 till 84.

3.5.9. Anmalningar om dataskyddsombud

Verksamheter som behandlar personuppgifter &r som huvudregel skyldiga att utse

ett dataskyddsombud och att anmala till IMY vem som utsetts. Under 2024 fick vi in
cirka 1 800 sadana anmalningar, vilket var en nagot lagre niva an 2023. Merparten var
andringsanmalningar, det vill sdga att foretag eller andra verksamheter utsett ett nytt
dataskyddsombud eller anméalde nya kontaktuppgifter.

3.5.10. Samlad bedomning

Tabell 8. Resultatindikatorer, 6vriga arbetsuppgifter inom dataskydd

2024 2023 2022
Andel av Pl_.ll-ar_enden som avslutas inom 30 dagar 33 9% 17 % 67 %
(handlaggningstid)
Andel ay balansen PUl-arenden som &r aldre an 30 dagar 41 % 21 9 31 9%
(balansalder)
Andel av Iagllghgtskontroller som avslutas inom 6 manader 75 % 339 27 9%
(handlaggningstid)
Andel av férhandssamrad som avslutas inom stipulerad 100 % 100 % 100%

tidsfrist (handlaggningstid)

Andel av tillstdndsarenden for att behandla personuppgifter
om lagévertradelser som avslutas inom 6 manader 4% 27 % 46 %
(handlaggningstid)

IMY | Arsredovisning 2024

40



Verksamhet
Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Bedémning
God, IMY anser att arbetet forbattrats under aret och nu bedéms fungera val.

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten 6vriga arbetsuppgifter inom dataskydd ater-
finns i tabell 7. Den genomsnittliga handlaggningstiden fér personuppgiftsincidenter
minskar. Personuppgiftsincidenter ar ett av vara volymfloden och det ar positivt att vi
ater minskar handlaggningstiden.

Resultatindikatorer

Handlaggningstiden och balansaldern har minskat for personuppgiftsincidenter.
Aven évriga resultatindikatorer &r stabila eller har férsédmrats men géller sméa érende-
kategorier.

Kvalitativt resonemang

Vigor bedémningen att verksamheten forbattrats till att ater fungera val. Person-
uppgiftsincidenter ar ett av vara volymfléden. Vi kan inte paverka inflédet, men arbetar
med att effektivisera arbetet fér att minska balanser och handléggningstid. Aven andra
atgarder ar positiva och paverkar bedémningen. Till exempel har vi under aret tagit
fram foreskrifter om att behandla personuppgifter om lagévertradelser, bedrivit
utvecklingsarbete om personuppgiftsincidenter och lamnat en hemstallan om att
utreda bakgrundskontroller.
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Tabell 9. Kamerabevakning

2024 2023 2022

Forfragningar kamerabevakning
Forfragningar, inkomna 646 689 794
Forfragningar, avslutade 637 738 718
Handlaggningstid forfragningar upplysningstjansten, dagar 17 29 21
Kvalificerade forfragningar, inkomna 34 37 53
Kvalificerade forfragningar, avslutade 38 37 54
Kvalificerade forfragningar, handlaggningstid, dagar 39 55 29
Klagomal kamerabevakning
Klagomal, inkomna 523 432 310
Klagomal, avslutade 446 482 247
Klagomal, handlaggningstid, dagar 50 77 56
Tillsyn kamerabevakning
Tillsyn, inledda 91 55 42

— varav klagomalstillsyn 89 - -
Tillsyn, avslutade 65 58 38
Tillsyn, handlaggningstid, dagar 191 193 187
Tillstand kamerabevakning
Tillstdnd kamerabevakning, inkomna 346 479 387
Tillstdnd kamerabevakning, avslutade 510 435 329
Tillstdnd kamerabevakning, handlaggningstid, dagar 223 265 241

Diagram 6. Ans6kningar om kamerabevakningstillstand
(inkomna, avslutade, balans per manad 2024)
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Kamerabevakning omfattas av bestammelser i flera regelverk, sdsom dataskydds-
férordningen och den kompletterande kamerabevakningslagen. Nar en brotts-
bekdmpande myndighet bedriver kamerabevakning galler brottsdatalagen och
sarskilda dataskyddsregler, istallet for dataskyddsforordningen. Nar en privatperson
kamerabevakar inom ramen for det s& kallade privatundantaget och bevakningen
inte omfattar allman plats eller ndgon annans personliga sfar, omfattas den daremot
inte alls av dataskyddsreglerna.

Av myndighetens inkomna skriftliga fragor handlade knappt en av fem fragor om
kamerabevakning. Privatpersoner har till exempel fragat om grannars och egna kameror
samt om arbetsgivares bevakning av anstallda. Féretag har bland annat fragat om
kameror med Internet of things-teknik, och religidsa férsamlingar har stallt fragor om
eventuell tillstandsplikt. Journalister som kontaktat IMY har pa kamerabevaknings-
omradet bland annat fragat om polisens kamerabevakning, bevakning i skolor och

vad som galler for privatpersoners kamerabevakning.

Forslag om upphord tillstandsplikt

Den storsta andelen av den kamerabevakning som bedrivs i Sverige kraver inget tillstand
fran IMY. Tillstand till kamerabevakning kravs dock om en offentlig verksamhet eller
nagon annan som utfor en uppgift av allmant intresse, till exempel privat skolverksamhet
eller privat sjukvard, kamerabevakar manniskor pa en plats dit allmanheten har tilltrade.

Under aret lamnade 2023 ars kamerabevakningsutredning forslag till andringar av
kamerabevakningslagen.'® Dar féreslas att kravet som finns for vissa aktorer att sdka
tillstand till kamerabevakning ska tas bort. De kamerabevakande aktérerna kommer da
istallet sjalva att behdva gora en intresseavvagning for att avgéra om bevakningen ar
tillaten eller inte. Dessutom foreslas att brottsbekdmpande myndigheter far utbkade
mojligheter att kamerabevaka.

Aven om tillstandskravet tas bort ska kamerabevakning féregas av avvagningar mellan
olika intressen. De avvagningar som de kamerabevakande aktdrerna sjalva ska utféra
ar komplicerade, och kommer att vara sarskilt utmanande for aktdrer med sma resurser
och begrénsad kompetens inom dataskydd. Vi kommer darfor att intensifiera vart
arbete med att ge vagledning om kamerabevakning.

Klagomal

Under aret har cirka 520 klagomal om kamerabevakning kommit in, vilket &r en 6kning
med drygt 20 procent jamfort med férra aret. Majoriteten av klagomalen ror fortsatt
privatpersoners kamerabevakning. Dessa klagomal fortsatter att 6ka i antal varje ar.
Ovriga klagomal handlar till exempel om arbetsgivares kamerabevakning, kamera-
bevakning i flerbostadshus och otillaten spridning av bevakningsmaterial.

Alla klagomal hanteras och beddms. Under 2024 inleddes tillsyn i motsvarande
omkring 15 procent av de inkomna klagomalen gallande kamerabevakning. Andra
klagomalsarenden har hanterats genom att ett informationsbrev har skickats till den
klagomalet berér om det inkomna klagomalet och gallande regler. Cirka 7 procent av
besluten att skicka informationsbrev har éverklagats.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for klagomalsarenden om kamerabevakning
har minskat under 2024.

16. SOU 2024:27
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Tillsyn

Under aret har IMY inlett fler klagomalstillsyner pa kameraomradet, knappt 90 klago-
mal har lett till tillsyn. Majoriteten av de klagomalsbaserade tillsynerna avseende
kamerabevakning som inletts under aret galler privatpersoners kamerabevakning.
IMY har aven inlett ett flertal tillsyner som ror bevakning i flerbostadshus, bevakning
utférd av arbetsgivare och spridning av bevakningsmaterial.

Enriskbaserad tillsyn om kamerabevakning pa en toalett pa en behandlingsmottagning
dar enskilda ldmnat prover, har inletts. En tillsyn har inletts som en planerad granskning
av polisens beslut om kamerabevakning med drénare i den brottsbekdmpande verk-
samheten.

Nagot fler tillsynsarenden har avslutats an under foregaende ar. Av de avslutade
tillsynsarendena har majoriteten handlat om privatpersoners kamerabevakning.
Resterande drenden har handlat om kamerabevakning i flerbostadshus samt om olika
typer av organisationers bevakning. Handlaggningstiden for tillsyn om kamera-
bevakning ar i stort sett oférandrad.

Bland stdrre tillsyner som avslutats under aret kan féljande namnas:

* Tillsyn avseende ett bolags verksamhetslokaler (distributionscenter och lager)
som genomfdrts baserat pa tips och klagomal fran anstéllda. Tillsynen ledde till
sanktionsavgift.

* Riskbaserad tillsyn avseende ett larmbolags hantering av bildmaterial.

* Klagomalsbaserad tillsyn avseende en registrerads begaran om ratt till tillgang till
bevakningsmaterial fran en kollektivtrafiksaktor.

¢ Tva klagomalsbaserade tillsyner avseende hyresvardars bevakning i
flerbostadshus har lett till sanktionsavgift.

20 tillsynsbeslut om kamerabevakning har éverklagats under 2024. Vi har fatt 31
avgoranden under aret fran forvaltningsratt och kammarratt gallande klagomals- och
tillsynsarenden som har vunnit laga kraft. Domstolen har ansett att IMY's beslut varit
korrekti 27 fall av dessa. | 6vriga fyra arenden har férvaltningsratten aterférvisat
arendet till IMY for fortsatt handlaggning.

Tillstand

Under aret har cirka 350 ansékningar om kamerabevakningstillstand kommit in, vilket
ar en minskning jamfoért med tidigare. Antalet inkomna ansokningar varierar dock fran
ar till &r och beror pa att enskilda aktorer vissa ar skickar in ett stort antal ansékningar
for att utdka sin kamerabevakning pa olika platser. Under 2024 har ingen enskild aktor
skickat in ett stdrre antal ansdkningar, vilket kan férklara minskningen av inkomna
ansokningar om tillstand.

510 beslut om tillstand till kamerabevakning har fattats under aret, vilket ar en 6kning
jamfort med tidigare ar. Okningen beror pé att tillstandsprocessen har effektiviserats
samt att IMY infér 2024 fatt utdkade anslag for kameraverksamheten, vilket har medfort
att vi har kunnat rekrytera nya medarbetare och darmed 6ka antalet beslut.
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De tillstdndsbeslut som har fattats under aret rér framst bevakning av skolor och
forskolor (179), vardinrattningar (63) och fritidsanlaggningar (44). Antalet beslut om
bevakning av skolor har 6kat i jamférelse med tidigare ar, vilket beror pa tva aktorer
som 2023 lamnade in ett stort antal ansékningar om bevakning av skolor. Av arets
beslut om tillstand utgjorde 52 procent helt beviljade anstkningar, 22 procent delvis
beviljade ansdkningar och 5 procent av ansékningarna avslogs. Av resterande beslut
var 17 procent avvisningar, till exempel for aktdrer som inte ar tillstdndspliktiga eller
bevakning som inte kraver tillstand. Vidare var 5 procent avskrivningar, for att anstkan
till exempel dragits tillbaka. Slutligen var 1 procent beslut dar domstolen har éverlamnat
till IMY att ndrmare ange villkoren for tillstandet och i ett fall har en aktér avslutat sin
kamerabevakning och ansdkt om aterkallelse av tillstand.

Under aret har 19 tillstandsbeslut dverklagats till férvaltningsratt, vilket ar en 6kning
jamfort med forra aret. 17 avgoéranden fran forvaltnings- och kammarratt har vunnit laga
kraft och kan darmed fungera som praxis, till exempel om en plats ska anses vara
brottsutsatt samt om det ar fraga om personbevakning enligt kamerabevakningslagen.
Domstolen har ansett att IMY:s beslut varit korrekta i 13 fall. | ett fall avvisade dom-
stolen dverklagandet och i tva fall hade IMY medgett delvis bifall till verklagandet.
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41. Samlad beddmning

Tabell 10. Resultatindikatorer, kamera

2024 2023 2022
Andel av férfragningar om kamerabevakning till
upplysningstjansten som besvaras efter 10 dagar
(handlaggningstid) 43 % 79 % 46 %
Andel av balansen forfragningar om kamerabevakning till
upplysningstjansten som ar aldre an 10 dagar (balansalder) 13 % 0 % 75 %
Andel av balansen kvalificerade forfragningar om
kamerabevakning som ar aldre an 2 manader (balansalder) 0 % 67 % 13 %
Andel av klagomal om kamerabevakning som besvaras efter 3
manader (handlaggningstid) 14 % 34 % 13 %
Andel av balansen klagomal om kamerabevakning som ar
aldre an 3 manader (balansalder) 44 % 35 % 1%
Andel av tillstandsarenden om kamerabevakning som ar &ldre
an 4 manader (balansalder) 46 % 67 % 57 %

Verksamhet
Arbete med kamerabevakning

Bedomning
Vibeddmer att verksamheten fortfarande fungerar tillfredsstallande, men att den
behdver forbattras.

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten aterfinns i tabell 9. Resultaten visar pa allmant
kortare handlaggningstider. Férfragningarna hanteras i storre grad i férsta linjen, vilket
betyder att betydligt fler fragestallare far sina fragor besvarade inom kortare tid jamfort
med om fragan bedéms som kvalificerad och lamnas Over till en annan enhet att
besvaras. Utvecklingen nar det galler tillstand &r tudelad. Handlaggningstiden minskar
men ar fortfarande mer an 200 dagar.

Resultatindikatorer

Vikan konstatera att balansaldern for forfragningar paverkas mycket av i vilkken man
de ar kvalificerade eller inte. Vad galler kameratillstand ar balansen fortsatt hog pa
grund av langa handlaggningstider.

Kvalitativt resonemang

Vigor bedémningen att verksamheten fungerar tillfredsstallande trots att arbetet med
tillstand fortfarande inte ar tillrackligt bra. Arbetet med klagomal och tillsyn har for-
battrats. Under aret har vi dessutom arbetat sarskilt med att ge vagledning pa kamera-
bevakningsomradet, bade genom en omfattande véagledningsrapport, genom utékad
vagledning pa var webbplats och genom den regulatoriska sandladans projekt som
berér kamerarelaterade fragor.
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Tabell 11. Kreditupplysning, forfragningar, klagomal, tillsyn och tillstand

2024 2023 2022

Forfragningar kreditupplysning
Forfragningar, inkomna 189 183 180
Forfragningar, avslutade 187 193 174
Forfragningar, handlaggningstid, dagar 22 29 24
Klagomal kreditupplysning
Klagomal, inkomna 114 122 99
Klagomal, avslutade 86 134 92
Klagomal, handlaggningstid, dagar 150 105 42
Tillsyn kreditupplysning
Tillsyn, inledda 6 3 0

— varav klagomalstillsyn 5 - -
Tillsyn, avslutade 4 2 1
Tillsyn, handlaggningstid, dagar 371 41 300
Tillstand kreditupplysning
Tillstdnd, inkomna 6 11 10
Tillstdnd, avslutade 9 13 4
Tillstdnd, handlaggningstid, dagar 288 285 244

Kreditupplysningsféretag samlar in uppgifter om ekonomiska férhallanden hos
enskilda och féretag. Kreditupplysningslagen ska dels skydda de registrerades person-
liga integritet, dels bidra till en effektiv kreditupplysning.

IMY utfardar tillstand for foretag som bedriver kreditupplysningsverksamhet. | dags-
laget finns 29 aktorer som har IMY:s tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet.

IMY svarar pa forfragningar om kreditupplysningsverksamhet. Antalet inkomna och
besvarade fragor ligger pa ungefar samma niva som féregaende ar.

Vitar emot och utreder klagomal. Antalet inkomna klagomal lag under 2024 pa ungefar
samma niva som tidigare ar. IMY har behévt stalla om arbetet med att hantera klago-
mal, och det galler aven for klagomal som rér kreditupplysningslagen. Den nya hante-
ringen har inneburit att vi lagt mer tid pa varje klagomalsarende jamfort med tidigare ar.

De vanligaste klagomalen pa omradet ar att en person drabbats av en betalningsan-
markning som ar felaktig. Klagomalen kan ocksa handla om att en kreditupplysning
tagits trots att det inte funnits nagon godtagbar anledning.

Under aret har fyra klagomalstillsyner inletts och tre avslutats. Vi bedriver éven risk-
baserad tillsyn. Det kan bli aktuellt nar vi far indikationer pa att tillstandspliktig kredit-
upplysningsverksamhet inte bedrivs pa ett sakkunnigt och omddmesgillt satt eller om
ett kreditupplysningsféretag har systematiska och bristfélliga rutiner. En sadan tillsyn
har inletts och avslutats under aret.
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5.1. Samlad bedémning

Tabell 12. Resultatindikatorer, kreditupplysning

2024 2023 2022
Andel av balansen kvalificerade fragor om kreditupplysning
som ar aldre an 2 manader (balansalder) 0 % 0% 2%
Andel av klagomal om kreditupplysning som besvaras efter 3
manader (handlaggningstid) 55 % 46 % 12 %
Andel av tillstdandsarenden om kreditupplysning som &r aldre
an 3 manader (balansalder) 50 % 75 % 100 %

Verksamhet
Kreditupplysning

Bed6émning
Tillfredsstallande; verksamheten fungerar, men den behéver forbattras.

Prestationer

Vara prestationer inom kreditupplysning aterfinns i tabell 11. Det ar i jamforelse med
andra verksamhetsomraden en liten arendekategori och svart att urskilja nagra trender
eller nagot som sarskilt sticker ut. Verksamhetens resultat ar likvardiga med tidigare ar.

Resultatindikatorer

| resultatindikatorerna for kreditupplysning kan man se vissa forbattringar, men
fortsatta férsamringar nar det galler klagomal. Det ska dock poangteras att det ar
jamférelsevis sma volymer som ligger bakom dessa siffror.

Kvalitativt resonemang
Vi gor bedomningen att verksamheten fungerar tillfredsstéllande eftersom den visar
pa likvardiga resultat som tidigare ar.
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6.1. Digitaliseringsarbete

IMY &ri starten pa ett omfattande digitalt utvecklingsarbete. Under aret har arbetet
fokuserat pa utbildning, férankring och pa att etablera myndighetens interna utveck-
lingsteam. Utvecklingsteamet kom pa plats under hdsten. Teamets uppdrag ar att
bedriva digital verksamhetsutveckling med fokus pa forbattring av myndighetsspecifika
processer och verktyg. Det har ett helhetsansvar for nyutveckling, underhall, drift,
support och utbildning som rér de systemldsningar som den operativa verksamheten
anvander for att utfora sitt kdrnuppdrag. Fran den férsta januari 2025 bildar teamet en
ny enhet pa myndigheten.

6.1.1. En intern Al-grupp

| dagslaget anvander IMY inga Al-verktyg i det interna arbetet, vare sig i den operativa
verksamheten eller i stddverksamheten. Det ar emellertid viktigt att IMY inte bara ger
vagledning i Al-relaterade fragor utan att myndigheten, dar det ar méjligt och lampligt,
ocksa anvander sadan teknik for att effektivisera processer och underlatta var arende-
handlaggning. Harigenom okar vi var kunskap och trovardighet i dessa fragor. Vi bedémer
att det finns ett stort intresse av hur IMY tar sig an olika Al-lésningar. De bedémningar som
IMY gér, kan darfor vara av betydelse fér andra verksamheter i Sverige, i synnerhet
andra offentliga verksamheter.

IMY har darfér som ett férsta steg inrattat en intern arbetsgrupp vars syfte bland annat
ar att inventera vilka delar av IMY:s processer som skulle kunna effektiviseras och
forbattras med hjalp av Al. Malsattningen ar att detta arbete ska ligga till grund fér en
Al-strategi.
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6.2. Genomforande av Al-forordningen

| september tillsattes en utredning for att se 6ver behovet av nationella anpassningar till
folid av EU:s nya férordning om Al Utredningen ska foresla nédvandiga lagandringar
samt atgarder for insyn och kontroll. Genom att anpassa nationella regler till
Al-férordningen, stravar regeringen efter att framja innovation och tillvaxt genom
Al-anvandning, sarskilt fér mindre aktérer inom privat och offentlig sektor. IMY deltar i
utredningens sakkunnig- och expertgrupp med en expert.

| avvaktan pa regeringens stallningstagande om hur roll- och ansvarsfoérdelningen ska
se ut forbereder sig IMY pa olika satt for att myndigheten ska kunna ta emot nya upp-
drag enligt Al-férordningen, nagra exempel ar:

Pa IMY har en arbetsgrupp satts samman som analyserar och hanterar olika delar
av Al-férordningen och stéttar IMY:s expert i utredningen om Al-férordningen.

Videltar i tva av EU:s expertgrupper inom Al-byran, en for de férbjudna Al-
anvandningsomradena och en for Al-regulatorisk sandlada.

Vi har genomfort sérskilda utbildningsinsatser for chefer och medarbetare for att
héja kunskapen om Al och de nya krav som stalls i Al-férordningen.

For att forbereda IMY pa arbetet i den Al-regulatoriska sandladan deltar vi

aven i ett pilotprojekt med Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, eSam och
Skatteverket. Projektet med den Al-regulatoriska sandladan ar ett satt for oss
deltagande myndigheter att férsta vad som kommer kravas av oss, samt att samla
erfarenheter vi kan dela med EU-kommissionen i deras arbete med att skriva
genomforandeakter. Arbetet redovisas regelbundet via delrapporter pa eSams
webbplats.

IMY anordnade under hosten ett tvadagarsmoéte om Al-férordningen med

inbjudna kollegor fran vara nordiska systermyndigheter samt den nederlandska
dataskyddsmyndigheten. Vid métet tog vi del av férelasningar och hade workshops
omkring ledning och styrning, teknik och kompetens samt legala fragor.

17. Dir. 2024:83
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Tabell 13. Kompetensforsorjning

2024 2023 2022
Antal anstallda per 31 december 156 132 121
Antal arsarbetskrafter 125 109 105
Arsmedeltal 142 132 120

IMY:s utvecklingsresa de senaste aren har inneburit att antalet anstallda 6kat varje ar.
Samtidigt har personalomséattningen varit hog.

IMY har som malsattning att sanka personalomsattningen och 6ka den interna rorlig-
heten. Personalomsattningen var 22 procent under 2024, att jamféra med 20 procent
under 2023 och 14 procent under 2022. Under 2024 hade myndigheten 13 visstids-
anstallda som driver upp personalomsattningen. Om de tas bort ur statistiken ligger
personalomsattningen pa 13 procent.

| varandringsbudgeten tilldelades myndigheten 4 miljoner kronor. Tillskottet har framst
anvants till att anstélla visstidsanstallda. Att visstidsanstalla ar en kortsiktig 16sning.
Det innebar utmaningar bade for den operativa verksamheten och for verksamhets-
stddet. Dels ar det en administrativ b6rda med rekrytering och introduktion, dels ar det
resurskravande att Iara upp medarbetare som inte blir kvar pa lang sikt.

IMY kommer att fortsatta utveckla ett nara ledarskap med mer utrymme for dialog, nya
satt for samverkan, utveckling och delaktighet i verksamheten samt ett storre fokus pa
att satta och félja upp mal. Ambitionen ar att dessa atgarder sammantaget ska bidra till
Iag personalomsattning de kommande aren.

En flexibel resursallokering ar central fér att IMY ska kunna anpassa verksamheten
snabbt vid forandrade forutsattningar. IMY har arbetat aktivt for att behalla sina medar-
betare, bland annat genom 6kad intern rorlighet. Detta &r ocksa ett led i myndighetens
ambition att 0ka larandet i organisationen.

Inom ramen fér myndighetens interna kompetensutvecklingsprogram IMY akademi har
medarbetare erbjudits bland annat medietraning, utbildning i juridisk engelska och
forelasningar om informationssakerhet. IMY har genomfort ett ledarutvecklings-
program for myndighetens chefer och medarbetare med ledaransvar. Ett program for
att héja myndighetens kompetens inom Al har pabérjats och kurser inom projekt-
ledning och effektivare arbetsvardag har genomforts.
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Tabell 14. Sjukfranvaro, i procent

2024 2023 2022
Sjukfranvaro totalt 1,94 3,16 2,55
Langtidssjukfranvaro, i férhallande till total sjukfranvaro 34,41 43,76 31,33
Sjukfranvaro kvinnor 2,26 3,71 2,66
Sjukfranvaro man 0,91 1,29 2,21
Sjukfranvaro aldersgrupp 29 ar och yngre 0,71 1,29 3,59
Sjukfranvaro aldersgrupp 30 — 49 ar 1,60 3,47 2,87
Sjukfranvaro aldersgrupp 50 ar och aldre 3,18 2,87 1,48

8.1. Arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljdarbetet pa IMY tar sin utgangspunkt i regelverk och styr-
dokument inom arbetsmiljoomradet. Den fysiska arbetsmiljon ar god och inga allvarliga
risker har rapporterats under aret. Organisatorisk och social arbetsmiljé har undersokts
i en anonym medarbetarundersdkning och resultatet sammanstalldes i december.
Undersokningen visar fina resultat for ledning och stdd. Utvecklingsomraden att ta tag

i under nasta &r handlar framst om intern information och aterhamtning. Arets skydds-
rond har fokuserat pa organisatorisk och social arbetsmiljé och baseras bland annat pa
resultatet fran medarbetarundersokningen.

Under aret har ocksa en anonym enkatundersékning med fokus pa ledarskapet (Lead
Forward) genomférts. Undersdkningen mater hur medarbetarna upplever ledarskapet
och hur det kan utvecklas. | férlangningen bidrar arbetet med denna underséknings
resultat till en utveckling av vart ledarskap och en forbattrad organisatorisk arbetsmiljé.

8.2. Sjukfranvaro, konsfordelning och alder

Under 2024 var sjukfranvaron pa IMY 1,94 procent, jamfort med 3,16 procent for 2023
och 2,55 procent for 2022. Under aret har vi haft fem langtidssjukskrivna medarbetare.
Sjukfranvaron var under 2024 2,26 procent for kvinnor och 0,91 procent fér man, jamfort
med 2023, da sjukfranvaron var 3,71 procent fér kvinnor och 1,29 procent for man.

Koénsfordelningen inom myndigheten innebar aven 2024 att kvinnor ar i majoritet;

i december var 75 procent av medarbetarna kvinnor och 25 procent var man. | myndig-
hetens ledningsgrupp ar konsférdelningen jamnare an tidigare ar, den bestari december
2024 av tre kvinnor och tva man. Medelaldern pa IMY ar 42 ar, for kvinnor ar den 42 ar
och fér man 43 ar. Cirka 34 procent av medarbetarna ar under 34 ar och cirka 9 procent
ar aldre an 55 ar.
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9.1 Ramanslag och bidragsintakter

IMY ar till storsta delen finansierad genom anslag. For 2024 tilldelades myndigheten
ett anslag om 181 miljoner kronor, vilket var en 6kning med 8,2 miljoner kronor jamfért
med aret fore. Dessutom tilldelades IMY ett tillskott om 4 miljoner kronor i varandrings-
budgeten. Myndighetens bidragsintékter har 6kat fran 186 000 kronor ar 2023 till 1,3
miljoner kronor under 2024, vilket beror pa tva nya regeringsuppdrag fér 2024 som finan-
sieras med bidrag fran Kammarkollegiet respektive Myndigheten for digital forvaltning.

Personalkostnadernas andel av totala kostnader uppgar till 74 procent, jamfért med
73 procent 2023 och 77 procent 2022. Myndighetens langsiktiga ambition ar att andelen
personalkostnader ska sankas till 70 procent ar 2030.

Lokalkostnaderna ligger i linje med 2023 och utgdr 7 procent av de totala kostnaderna,
jamfért med 8 procent foregaende ar. Driftskostnaderna utgdr nu 19 procent av de
totala kostnaderna, jamfért med 17 procent 2023. Okningen bestar framst av inkép

av it-utrustning och kép av it-tjdnster. De finansiella kostnaderna ligger i linje med
féregaende ar och utgdr bara 0,2 procent av myndighetens totala kostnader.

Myndighetens totala kostnader 2024 uppgick till 182 miljoner kronor, vilket innebar en
forbrukning under anslaget och ett positivt redovisat resultat som uppgar till 10,2 miljoner
kronor. Overskottet beror framst pa personalomséttningen, sérskilt bland chefer, samt
att det har saknats en ordinarie generaldirektor fram till oktober 2024. Dessa forhallanden
har aven resulterat i férdrojda anstallningar. IMY har ocksa upplevt férseningar i den
digitala resan, vilket har gjort att en stor del av kostnaderna fér planerade investeringar
kommer att skjutas till 2025. Arets positiva ekonomiska resultat innebér att IMY &ter-
Idmnar 4,7 miljoner kronor. Myndigheten har fér 2025 beviljats en anslagskredit om

5,5 miljoner kronor och en laneram pa 14 miljoner kronor.

9.2 Fordelning av kostnader och intakter

Myndigheten férdelar kostnader och intakter i enlighet med FAB (2000:605) 2 § kap. 3.
Detta innebar att samtliga intakter och kostnader férdelats pa myndighetens tre operativa
verksamhetsomraden — dataskydd, kamera och kreditupplysning. Till grund for férdel-
ningen ligger personalens tidredovisning som sker I6pande under aret. Tidredovisningens
rapporteringskoder ar uppdelade i de olika verksamhetsomradena och koder for overhead.
Dessa koder utgoér nycklarna fér fordelning av verksamhetens totala kostnader.
Rapporterad tid for overhead férdelas proportionerligt pa de operativa verksamhets-
omradena. Resultatet ar en representation av tid dar varje verksamhetsomrade
innehaller overhead. Pa intaktssidan kan bidragsintakter direkt hanforas till dataskydd
medan resterande del av intdkterna har samma férdelning som kostnaderna.
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Nedan redovisas fordelade totala intdkter och kostnader samt fordelade kostnader
per verksamhetsomrade.

Tabell 15. Totala kostnader och intékter for myndigheten

(tkr) 2024 2023 2022
Intakter av anslag 179 876 160 530 134 373
Avgiftsintakter och finansiella intakter 1067 679 437
Intakter av bidrag 1281 186 4120
Kostnader 182 224 161 396 138 930

Tabell 16. Totala kostnader och intakter inom dataskydd

(tkr) 2024 2023 2022
Intakter av anslag 145 818 124 583 111 385
Avgiftsintakter och finansiella intékter 866 547 428
Intakter av bidrag 1234 145 4 099
Kostnader 147 919 125 274 115913

Tabell 17. Totala kostnader och intédkter inom kamerabevakning

(tkr) 2024 2023 2022
Intakter av anslag 30 952 33645 21084
Avgiftsintékter och finansiella intakter 183 124 9
Intakter av bidrag 42 39 19
Kostnader 31177 33 808 21112

Tabell 18. Totala kostnader och intékter inom kreditupplysning

(tkr) 2024 2023 2022
Intakter av anslag 3106 2302 1903
Avgiftsintakter och finansiella intakter 18 8 1
Intakter av bidrag 4 3 2
Kostnader 3128 2313 1906
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Resultatrakning

(tkr) Not 2024 2023

Verksamhetens intdkter

Intékter av anslag 1 179 876 160 530
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 153 88
Intékter av bidrag 3 1281 186
Finansiella intakter 4 914 591
Summa 182 224 161 396
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -134 467 -117 660
Kostnader for lokaler -13 239 -12 555
Ovriga driftkostnader 6 -30 574 -27 257
Finansiella kostnader 7 -337 -360
Avskrivningar och nedskrivningar -3 607 -3 563
Summa -182 224 -161 396
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 664 1202
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9 2217 620
Summa 2881 1823

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 2283 2778
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 3 880 3939
Pagaende nyanlaggningar 12 0 0
Summa 6 162 6 717

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 13 3184 2727
Ovriga kortfristiga fordringar 14 2 6
Summa 3187 2733

Periodavgransningsposter

Foérutbetalda kostnader 15 3488 2 517

Summa 3488 2 517

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -10 283 -6 279

Summa -10 283 -6 279

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 17 28 100 20 554
Summa 28 100 20 554
SUMMA TILLGANGAR 33535 28 064
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Balansrakning forts.

2024-12-31 2023-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 18
Statskapital 19 80 80
Summa 80 80
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 20 360 125
Ovriga avséttningar 21 1393 1231
Summa 1753 1355
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 22 8990 8 460
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 23 4 441 4 062
Leverantdrsskulder 7 330 5134
Ovriga kortfristiga skulder 24 2121 2486
Summa 22 881 20 142
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 25 7 655 6 486
Oférbrukade bidrag 26 1165 0
Summa 8 820 6 486
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 33535 28 064
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Anslagsredovisning

Ingdende Arets till-

overforings- delning enl.
Not belopp regleringsbrev Indragning

Uo 1 6:3 Integritetsskyddsmyndigheten Ramanslag

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Utgaende
overforings-
belopp

ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten

27 6 279 184 976 -1 096

190 160

-179 876

10 283

Summa 6 279 184 976 -1 096

190 160

-179 876

10 283

IMY | Arsredovisning 2024

65



Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Integritetsskyddsmyndighetens bokféring féljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV) fore-
skrifter och allmanna r&d till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i enlighet
med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Foérordning om myndigheters bokforing)
tilldampar Integritetsskyddsmyndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen fore-
gaende ar var den 5 januari.

Periodavgrdnsningsposter

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokférts som periodiseringsposter.
Motsvarande beloppsgrans foregaende ar var 20 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser frdn ekonomiadministrativa regler

Enligt forordning om andring (2017:1074) i myndighetens instruktion (2007:975) far
myndigheten mot avgift tillhandahalla konferenser, kurser, informationsmaterial och

kursmaterial. Myndigheten far bestamma avgifternas storlek upp till full kostnads-
tackning och disponera avgifterna i verksamheten.

Upplysningar for jamférelseandamal

Fran och med 2022 bokfér Integritetsskyddsmyndigheten bidrag i den bidrags-
finansierade verksamheten som ska betalas tillbaka som skuld i stallet for att medlen
ingar i balansposten oférbrukade bidrag i de fall vissa kriterier ar uppfyllda. Skulden var
inte faststalld vid brytdatum varfor arets oférbrukade bidrag inte bokats om till skuld.

Varderingsprinciper

Anléaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade licenser
och rattigheter samt maskiner och inventarier. Egenutvecklade system och
forbattringsutgifter pa annans fastighet har en beloppsgréns om 100 tkr. For dvriga
inventarier ar beloppsgransen ett halvt prisbasbelopp.

Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen kan tas i bruk.
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Tilldmpade avskrivningstider
5ar Bilar och dvriga transportmedel

5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3-5ar  System, applikationer och licenser

3-5ar  Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hdgst den
aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst 3 ar. Nuvarande hyres-
kontrakt I6per till och med 2028-04-30.

Omséttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning beraknas
bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Ersattning i tkr

David Torngren, vik generaldirektor (t o m 2024-09-30) 1151
Kostférman 1
Eric Leijonram, generaldirektér (fr o m 2024-10-01) 372
Kostférman 0

Susanne Nordstrom 6
Ari Stenman 6
Ake Holmgren 6

Jonas Ledendal
AESCAPIA AB, styrelseledamot

Film & Bildstudion Ledendal AB, styrelsesuppleant 8
Linn Kempe 4
Kristoffer Lofblad 8
Peter Hedberg 4
Simona Mohamsson 6

Anstalldas sjukfranvaro

Anstalldas sjukfranvaro redovisas i kapitel 8.

IMY | Arsredovisning 2024



Noter

Resultatrdakning

Not 1 Intakter av anslag

(tkr) 2024 2023
Intékter av anslag 179 876 160 530
Summa 179 876 160 530
Utgifter i anslagsredovisningen -179 876 -160 530
Saldo 0 0
Summa 0 0
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
(tkr) 2024 2023
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 149 88
Intakter av offentligrattsliga avgifter 3 0
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 1 0
Summa 153 88
Not 3 Intakter av bidrag
(tkr) 2024 2023
Bidrag fran statliga myndigheter 1159 89
Bidrag fran EU:s institutioner 122 97
Summa 1281 186
Bidrag fran statliga myndigheter har 6kat pa grund av tva nya uppdrag 2024 som finansieras
med bidrag fran Kammarkollegiet respektive Myndigheten for digital férvaltning.
Not 4 Finansiella intakter
(tkr) 2024 2023
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 914 589
Ovriga finansiella intakter 0 2
Summa 914 591

IMY | Arsredovisning 2024

69



Not 5 Kostnader for personal

(tkr) 2024 2023
Lénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra
avgifter enligt lag och avtal) -81 791 -71 599
Varav I6nekostnader ej anstélld personal -46 -46
Sociala avgifter -48 568 -42 989
Ovriga kostnader fér personal -4 109 -3072
Summa -134 467 -117 660
Antalet arsarbetskrafter har under 2024 6kat med 16 personer vilket gor att
I6nekostnaderna for anstalld personal har 6kat jamfért med 2023.

Not 6 Ovriga driftkostnader
(tkr) 2024 2023
Reparationer och underhall -91 -76
Reaforlust vid avyttring av anlaggningstillgang 0 -9
Resor, representation, information -1218 -1217
K&p av varor -3390 -2 330
Kop av tjanster -25 843 -23 592
Ovrigt -32 -33
Summa -30 574 -27 257
Okade driftkostnader jamfért med motsvarande period féregaende ar beror pa dkade
korttidsinvesteringar och 6kade kép av It-tjanster.

Not 7 Finansiella kostnader
(tkr) 2024 2023
Ranta pa lan i Riksgéaldskontoret -321 -341
Ovriga finansiella kostnader -16 -19
Summa -337 -360

Balansrakning

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling
(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 2694 2694
Summa anskaffningsvarde 2694 2694
Ingadende ackumulerade avskrivningar -1 492 -953
Arets avskrivningar -539 -539
Summa ackumulerade avskrivningar -2 030 -1 492
Utgaende bokfort varde 664 1202
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Not 9 Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 3437 3323
Arets anskaffningar 2303 114
Summa anskaffningsvarde 5741 3437
Ingadende ackumulerade avskrivningar -2 817 -2 253
Arets avskrivningar -707 -564
Summa ackumulerade avskrivningar -3 524 -2 817
Utgaende bokfort varde 2217 620

Arets anskaffningar avser huvudsakligen ett nytt system fér intern kommunikation
och licenser avsedda for nya datorer.

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 3427 2420
Arets anskaffningar 112 1007
Summa anskaffningsvarde 3539 3427
Ingdende ackumulerade avskrivningar -648 -201
Arets avskrivningar -607 -447
Summa ackumulerade avskrivningar -1 256 -648
Utgaende bokfort varde 2283 2778

Arets anskaffningar avser fortsatta anpassningar av lokaler som IMY flyttade in i under 2022.

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 8 136 8 352
Arets anskaffningar 1695 396
Arets férséljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde 0 -612
Summa anskaffningsvarde 9 831 8 136
Ingédende ackumulerade avskrivningar -4 196 -2 608
Arets avskrivningar -1754 -2013
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 425
Summa ackumulerade avskrivningar -5 951 -4 196
Utgaende bokfort varde 3880 3939

Arets anskaffningar bestar av inkdp av datorer samt en ny férmansbil.

Not 12 Pagaende nyanlaggningar

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 0 114
Arets anskaffningar 0 114
Utgaende bokfort varde 0 0
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Not 13 Fordringar hos andra myndigheter

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Fordran ingaende mervardesskatt 3095 2727
Kundfordringar hos andra myndigheter 92 0
Ovriga fordringar hos andra myndigheter -2 0
Summa 3184 2727

Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Fordringar hos anstallda 2 6
Summa 2 6

Not 15 Forutbetalda kostnader

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 1955 1469
Ovriga forutbetalda kostnader 1533 1048
Summa 3488 2517

Okningen av évriga forutbetalda kostnader avser framst It-kostnader for forsta kvartalet 2025.

Not 16 Avrakning med statsverket

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31

Anslag i rantebarande flode

Ingédende balans -6 279 5984
Redovisat mot anslag 179 876 160 530
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -184 976 -172 794
Aterbetalning av anslagsmedel 1096 0
Skulder avseende anslag i rantebédrande fléde -10 283 -6 279
Summa Avriakning med statsverket -10 283 -6 279

Not 17 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 28 100 20 554
Summa 28 100 20 554
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4 400 4 400
Maximalt utnyttjad kredit 0 790

Not 18 Myndighetskapital
(tkr) 2024-12-31  2023-12-31

Myndighetskapital bestar enbart av statskapital vars varde ar oféréandrat mellan aren och darfor
redovisas inte nagon specifikationstabell.
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Not 19 Statskapital

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Statskapital utan avkastningskrav avseende konst 80 80
Utgaende balans 80 80

Not 20 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Ingéende avsattning 125 177
Arets pensionskostnad 361 0
Arets pensionsutbetalningar -126 -62
Utgaende avsittning 360 125

Not 21 Ovriga avsittningar
(tkr) 2024-12-31 2023-12-31

Avsittning for lokalt omstéllningsarbete

Ingédende balans 1231 1017
Arets féréndring 162 214
Utgaende balans 1393 1231

Procentsatsen for avsattning enligt avtal om lokalt omstaliningsarbete har andrats 2024 fran 0,3%
till 0,2%. Myndigheten planerar inte att nyttja sina lokala omstallningsmedel under 2025.

Not 22 Lan i Riksgéldskontoret
(tkr) 2024-12-31 2023-12-31

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingédende balans 8 460 10 000
Under aret nyupptagna lan 4123 2234
Arets amorteringar -3 593 -3774
Utgaende balans 8990 8 460
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 14 000 12 000
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 8990 8 460

Integritetsskyddsmyndigheten har enligt regeringsbeslut 2023-12-20 (Ju2023/00392,
Ju2023/02719 (delvis)) fatt en 6kning av laneramen med 2 000 tkr fér 2024.

Not 23 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Utgaende mervardesskatt 351 79
Arbetsgivaravgifter 2 456 2 309
Leverantdrsskulder andra myndigheter 1633 1674
Summa 4441 4062
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Not 24 Ovriga kortfristiga skulder

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Personalens kallskatt 2119 2485
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 1 1
Summa 2121 2486

Not 25 Upplupna kostnader

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 7 044 6 158
Ovriga upplupna kostnader 611 328
Summa 7 655 6 486

Ovriga upplupna kostnader avser fakturor som inkommit efter brytdag.

Not 26 Oférbrukade bidrag

(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 1165 0
Summa 1165 0

varav bidrag fran statlig myndighet som férvéntas tas i ansprak:

inom tre manader 1165 0

Summa 1165 0

Anslagsredovisning

Not 27 Uo 1 6:3 ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten
Enligt regleringsbrevet far Integritetsskyddsmyndigheten anvénda anslaget for sina forvaltningsutgifter.

Av 6verforingsbeloppet har indragning med 1 096 tkr gjorts da det dverstiger 3 % av anslagssparandet
fran féregaende ar.

Enligt regeringsbeslut 2024-06-20 har Integritetsskyddsmyndigheten tilldelats en anslagskredit om
5 549 tkr. Krediten har inte utnyttjats under aret.

Integritetsskyddsmyndigheten har, enligt regeringsbeslut 2024-06-20 (Ju2024/01368 (delvis)),

fatt utdkat anslag med 4 000 tkr under 2024. Tillskottet motiverades av det vasentligt forandrade
rattslaget nar det galler klagomal. For att omsatta tillskottet effektivt beslutade IMY att visstidsanstalla
jurister. Under hosten har elva visstidsanstallda arbetat i ett team med klagomalshantering pa
avdelningen for naringsliv.

Integritetsskyddsmyndigheten har ett 6verskott pa 10 283 tkr av arets anslag 2024.
Anslaget ar rantebarande.

IMY | Arsredovisning 2024

74



Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2024 2023 2022 2021 2020

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 14 000 12 000 11 000 10 000 10 000

Utnyttjad 8 990 8 460 10 000 6175 4029

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 4 400 4400 4 400 4 400 4 400

Maximalt utnyttjad 0 790 1313 0 2 456

Rantekonto Riksgéaldskontoret

Rénteintakter 914 589 30 0 0

Rantekostnader 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter 153 88 407 591 263

Anslagskredit

Beviljad 5549 5183 6943 3352 3311
Utnyttjad 0 0 5984 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 10 283 6 279 0 5 306 2209

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 125 109 105 89 89
Medelantalet anstallda (st)* 142 128 120 103 101
Driftkostnad per arsarbetskraft 1426 1445 1292 1335 1269

Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0

* | berékningen av medelantalet anstéllda ingar tjanstledig personal.

IMY | Arsredovisning 2024



Arsredovisningens
undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 21 februari 2025

Eric Leijonram
Generaldirektor




J A

Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar for att
skydda alla dina personuppgifter, till exempel om

halsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och

inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
foretag, myndigheter och andra aktérer foljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder dem
som behandlar personuppgifter. Vi vill se en hallbar och
integritetsvanlig digitalisering. Vi ar 6vertygade om att
det gar att varna medborgarnas trygghet och samhallets
sakerhet, utan omotiverad kartlaggning och dvervakning.
Tillsammans med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU
arbetar vi for att medborgarnas personuppgifter ska

ha samma skydd i hela unionen. Vi arbetar aven for

att kreditupplysning ska bedrivas pa ett korrekt satt.

Var vision ar ett tryggt informationssamhalle, dar vi
tillsammans varnar den personliga integriteten.

Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm
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